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Forord

Medarbetarna och deras kompetens ar avgorande for att de statliga
verksamheterna ska kunna fullgéra sina samhéllsuppdrag. Att staten kan
attrahera, rekrytera och behalla ratt medarbetare ar en nyckelfaktor for en
effektiv statsforvaltning.

Rapporten Hur ska statsforvaltningen mota kompetensutmaningen pa
en forandrad arbetsmarknad? handlar om hur kompetensen i staten ser ut
idag och hur statliga arbetsgivares behov av akademisk kompetens ser ut de
narmaste aren. For att besvara fragan har vi bland annat intervjuat ett
avgransat urval av de statliga myndigheterna om hur de ser pa sitt
rekryteringslage och behov av akademisk kompetens. Vi presenterar ocksa
siffror 6ver hur hogskolestudenter och unga yrkesverksamma akademiker
ser pa att jobba statligt och diskuterar vad det betyder for arbetet med att
profilera staten som attraktiv arbetsgivare.

Naturligtvis har den pagaende coronapandemin haft langtgaende effekter pa
ekonomi och arbetsmarknad och darmed ocksa villkoren for statliga
verksamheter. Mycket tyder pa att intresset for att arbeta inom offentlig
sektor har okat, inte minst bland unga. Om och i sé fall hur pandemin har
paverkat forutsattningarna for statens kompetensforsorjning ar ytterligare ett
tema i rapporten.

Var férhoppning ar att vi med denna rapport kan bidra till att férdjupa
diskussionen om statens kompetensforsorjning.

Rapporten har forfattats av Sofie Andersson, utredare och Ann Lindblad,
kommunikatdr med ansvar for arbetsgivarvarumarket Jobba statligt samt
Anna Araskog, utredare som har tagit fram statistik.

Stockholm, maj 2021

Gunnar Holmgren

Generaldirektor
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Sammanfattning

Rapporten Hur ska statsforvaltningen mota kompetensutmaningen pa
en forandrad arbetsmarknad? handlar om hur statliga arbetsgivares
behov av akademisk kompetens ser ut idag och pa nagra ars sikt. Den
handlar ocksa om hur nagra av de unga akademiker som staten behéver
rekrytera ser pa att jobba statligt. Resultatet bygger pa Arbetsgivarverkets
kompetensbarometer (fore detta Konjunkturbarometer) tillsammans med
intervjuer som genomforts med tjugofyra statliga myndigheter under hdsten
2020.

Analysen visar att de arbetsgivare som ingar i vart intervjuunderlag har ett
fortsatt stort behov av samhéllsvetare, jurister, naturvetare, ingenjorer,
ekonomer och IT-utbildade. Manga av de tillfragade myndigheterna spar
framfor allt ett allt stérre behov av systemutvecklare. Orsaken &r dels
politikens krav pa att statsforvaltningen ska digitaliseras, men ocksa att
manga statliga verksamheter har en stor andel systemutvecklare som ar
konsulter.

Intervjuundersokningen visar aven att manga myndigheter behéver mer
generalistkunskaper och dubbla kompetenser framdver. Dessutom ar mjuka
kompetenser som samarbetsformaga, strategiskt tankande och formagan till
helhetsperspektiv pa vag att fa en allt storre betydelse.

29 procent av hogskolestudenterna och 39 procent av de unga
yrkesverksamma akademikerna inom yrkesomradena som behdvs i staten
har aktivt dvervagt att jobba statligt. Samtidigt &r det 42 procent av
studenterna och 23 procent av de unga yrkesverksamma som uppger att de
inte vet om de har funderat pa att jobba statligt. Dessutom tyder bade andra
undersokningar och vara intervjuer pa att trenden med ett 6kande intresse
for statliga jobb starkts i och med coronapandemin. En orsak kan vara att
krisen har inneburit att statliga myndigheters samhallsuppdrag har blivit
tydligare och mer kénda for allménheten och att samhallsnyttan,
uppvarderats. Sammantaget betyder det har att det finns goda mojligheter
for statliga arbetsgivare att rekrytera rétt kompetens.

| rapporten gor vi ocksa en prognos for jobbmajligheterna i staten pa fem
och tio ars sikt, utifran personalomséattning och befolkningstillvéxt.
Prognosen visar att det kommer att finnas runt 350 000 jobbchanser de
kommande tio aren for kvalificerade, samhéllsintresserade individer som
vill bidra till en effektiv statsférvaltning.
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En rapport om statens
kompetensforsorjning

Syfte och mal

Medarbetarna och deras kompetens ar avgdrande for att de statliga
verksamheterna ska kunna fullgéra sina samhallsuppdrag. Att
statliga arbetsgivare kan attrahera, rekrytera och behalla ratt
kompetens &r en nyckelfaktor for en effektiv statsférvaltning.
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Den har rapporten handlar om vilka medarbetare statliga myndigheter
behover rekrytera framdver och hur attraktiv staten &r i de aktuella
kompetensgrupperna. Genom intervjuer med ett avgransat urval statliga
myndigheter om deras rekryteringsléage och behov av akademisk kompetens
vill vi fordjupa kunskapen om statens kompetensférsorjning. Las mer om
urval och metod pa sidorna 9-10. Vi presenterar ocksa nya siffror ver hur
hogskolestudenter och unga yrkesverksamma ser pa att jobba statligt och
diskuterar vad det betyder for arbetet med att profilera staten som attraktiv
arbetsgivare.

Syftet med rapporten dr att ge en god 6verblick 6ver statliga arbetsgivares
kompetensbehov och forutséttningar att attrahera och rekrytera kompetens.

Malet ar att Arbetsgivarverkets medlemmar ska kunna anvanda rapporten i
sitt arbete med att stérka statens attraktivitet som arbetsgivare.

Om Arbetsgivarverket

Arbetsgivarverket ar arbetsgivarorganisation for statliga arbetsgivare och
forvaltningsmyndighet. Medlemmar ar cirka 250 myndigheter, affarsverk och
andra arbetsgivare med anknytning till det statliga omradet.

Avgransningar och disposition

Statsforvaltningen omfattar en stor variation av verksamheter och
kompetens. Den hér rapporten fokuserar pa de breda utbildningsinriktningar
som finns i manga myndigheter och som efterfragas pa hela
arbetsmarknaden. Specifika yrkesomraden som staten ar den enda eller
framsta arbetsgivaren for, exempelvis poliser, omfattas darmed inte. Vi har
ocksa valt att koncentrera oss pa myndigheter som likartade forutsattningar
for rekryteringar och kompetensforsérjning. Det betyder att vi i denna
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rapport inte tittar pA kompetensbehovet inom universitets- och
hogskolesektorn, utan det far bli foremal for en egen rapport.

Rapporten bestar av fyra delar. Den forsta delen handlar om statliga
arbetsgivares utgangslage och forutsattningar. | denna del beskriver vi hur
kompetensen inom statsforvaltningen ser ut idag och hur den har férandrats
de senaste aren. Vi ger ocksa en 6vergripande bild av forutsattningarna for
statliga arbetsgivares rekryteringsldge och kompetensbehov och hur
myndigheterna skattar laget for kompetensforsorjningen pa nagra ars sikt.

I den andra delen fordjupar vi oss i temat rekryteringslage och
rekryteringsbehov. Till grund for detta avsnitt ligger djupintervjuer med
tjugofyra statliga myndigheter som genomfdrdes under hosten 2020. Vi
diskuterar ocksa hur pandemin paverkat kompetensférsorjningen.
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| rapportens tredje del undersoker vi hur de universitetsstudenter och unga
yrkesverksamma akademiker som statsforvaltningen behdver rekrytera i
framtiden ser pa att jobba statligt. Detta avsnitt baseras pa ny statistik fran
undersokningsforetaget Universum.

I den fjarde och avslutande delen gor vi en prognos for hur
jobbmaojligheterna i staten ser ut pa fem till tio ars sikt. Vi diskuterar ocksa
vad rapportens resultat betyder for statliga arbetsgivares arbete med
kompetensforsorjningen.

Bakgrund och tillvdgagangssatt

Rapporten fordjupar analysen i Arbetsgivarverkets
Kompetensbarometer

Tva ganger per ar presenterar Arbetsgivarverket en analys av de statliga
arbetsgivarnas ekonomiska lage och kompetensbehov. Arbetsgivarverkets
kompetensbarometer (fére detta Konjunkturbarometern) ger en 6verblick
over forutsattningarna for statens kompetensférsorjning och
kompetensbehov. Den ger ocksa en bild av hur kompetensbehovet
forandrats over tid. Kompetensbarometern riktar sig till samtliga
Arbetsgivarverkets medlemmar och hosten 2020 var det 83 procent som
besvarade enkaten.

Med barometern som utgangspunkt borrar vi i den hér rapporten djupare i
fragan om vilken kompetens som statliga myndigheter behover, och hur
deras forutsattningar for kompetensforsorjning ser ut.
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En kvalitativ intervjuundersdkning om statliga arbetsgivares
kompetensforsorjning

For att 6ka kunskapen om statens kompetensforsorjning och framtida
kompetensbehov genomforde Arbetsgivarverket under hdsten 2020
intervjuer med tjugofyra av Arbetsgivarverkets medlemmar. Syftet var att
fordjupa Kompetensbarometerns analys av statens kompetensbehov.

Att kartldgga och analysera kompetensbehovet ar relevant framforallt for att
informationen kan indikera vilka insatser som behdvs inom
kompetensforsorjningens olika led. I intervjuerna ingick darfor ocksa fragor
om hur myndigheterna arbetar med de olika delarna i ARUBA-processen i
relation till de olika utbildningsinriktningarna.
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ARUBA

ARUBA ar en vedertagen modell inom Human Resources som beskriver de
olika delarna inom arbetslivs- och kompetensférsorjnings-cykeln. ARUBA star
for Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avveckla.

Undersokningen fokuserar pa sex utbildningsinriktningar

| arbetet med Jobba statligt som handlar om att profilera staten som
attraktiv arbetsgivare har Arbetsgivarverket tillsammans med medlemmarna
identifierat sex utbildningsinriktningar som ar sarskilt prioriterade: jurister,
IT-kompetens, samhallsvetare, ingenjorer, naturvetare och ekonomer. Dessa
grupper aterfinns inom ett brett spektra av statliga verksamheter och
rekryteringsbehovet ar generellt stort.

Vi har valt att fokusera pa samma sex utbildningsinriktningar i rapporten
och intervjuundersékningen. Aven om antalet medarbetare med respektive
utbildningsinriktning varierar inom olika myndigheter, sa finns de och &r
relevanta for de flesta statliga verksamheter.

Rapporten riktar ocksa sérskild uppmarksamhet till kompetensbehovet inom
IT. De senaste tio aren har det skett en markant 6kning av statens 1T-
verksamhet. Detta beror till viss del pa regeringens mal om att ka
statsforvaltningens digitalisering, men ocksa pa att den allmanna
utvecklingen avseende digitalisering i samhéllet 6kat trycket pa
myndigheternas digitala service.! | takt med att allt fler aktorer erbjuder sina
tjanster digitalt forflyttas medborgarnas referensramar och darmed ocksa
forvantningar pa statliga myndigheter. For de flesta medborgare ar det idag

1 Regeringens webbplats 2021
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sjalvklart att kunna skota sina kontakter med statliga myndigheter via
digitala verktyg.

Samtidigt ar IT det verksamhetsomrade inom vilket myndigheterna
langsiktigt uppger bade storst brist pa kompetens och storsta svarigheter att
rekrytera och behalla personal. Utmaningarna inom kompetensforsorjningen
ar alltsd sarskilt stora inom IT.2 Var férhoppning ar att vi genom att férdjupa
oss i hur det ser ut inom omradet specifikt, kan fa insikter som kan starka
forutsattningarna for kompetensférsérjningen av 1T-kompetens.
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Metod och val av respondenter

| syfte att fordjupa analysen i Kompetensbarometern genomférde
Arbetsgivarverket under perioden oktober-november kvalitativa intervjuer
med tjugofyra statliga myndigheter. De myndigheter som intervjuades ar
Domstolsverket, Forsvarets materielverk (FMV), Fortifikationsverket,
Forsvarsmakten, Forsakringskassan, Jordbruksverket, Kriminalvarden,
Kronofogden, Kustbevakningen, Lantmaéteriet, Livsmedelsverket,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Regeringskansliet, Skatteverket, Statens institutionsstyrelse (SiS),
Sakerhetspolisen, Tillvéaxtverket, Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI),
Trafikverket, Transportstyrelsen, Tullverket och Aklagarmyndigheten.

Urvalet av myndigheter gjordes med malet att spegla arbetsgivare som ar
stora arbetsgivare inom de utbildningsinriktningar som rapporten fokuserar
pa. Vi valde darfor att avgransa oss till tva employer-branding néatverk i
staten som samlar manga storre myndigheter; ett for generell och ett
natverk inriktat pa IT-kompetens. Genom det sistnamnda natverket kunde vi
fordjupa oss i IT-omradet dar det rader stor brist pa kompetens i staten.

Det ar viktigt att komma ihag att vi gjort ett urval av myndigheter och att
resultaten i rapporten inte kan generaliseras for alla statliga verksamheter.
Det finns dock en del som talar for att slutsatserna kan vara relevanta for en
bred grupp av myndigheter.

Intervjuerna genomfordes via Skype eller telefon och tog mellan trettio
minuter och en timme att genomfora. Intervjuerna bestod av tva delar:

B en matris dar myndigheterna sjélva fick skatta hur de arbetar med de
olika delarna i ARUBA-processen inom utbildningsinriktningarna
systemutveckling, IT-drift/férvaltning/support, ingenjor, juridik,
samhélls- och beteendevetenskap, ekonomi och naturvetenskap.

2 Arbetsgivarverket 2020, Konjunkturbarometern
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m ett fragebatteri bestdende av nio till elva fragor (antalet fragor skiljer sig
beroende pa hur respondenten svarat) rérande myndigheternas
kompetensbehov.

Alla intervjuer utom en genomfordes gemensamt av rapportforfattarna och
det var myndigheterna sjalva som fick valja vilken eller vilka personer som
intervjuades. | de flesta fall deltog en hr-direktor, hr-strateg eller hr-
specialist. | undantagsfall har vi efter onskemal fran myndigheterna
kompletterat intervjun med att prata med en hr-specialist inom
myndighetens IT-verksamhet.
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Rapporten ar en del av Arbetsgivarverkets arbete med
Jobba statligt

Konkurrensen om kvalificerad arbetskraft har under lang tid 6kat pa den
svenska arbetsmarknaden. Det har darmed blivit allt viktigare for alla
arbetsgivare att kommunicera och profilera sig som attraktiv arbetsgivare
for att kunna rekrytera ratt kompetens.

Ett uttryck for de statliga arbetsgivarnas ambition att utveckla och profilera
staten som attraktiv arbetsgivare ar Arbetsgivarverkets arbete med det
statliga arbetsgivarvarumarket Jobba statligt. Syftet med Jobba statligt &r att
visa vilka karriér- och utvecklingsmojligheter som finns inom den statliga
sektorn. Forutom att kommunicera statens attraktivitet i olika kanaler
erbjuds &ven Arbetsgivarverkets medlemmar mgjlighet att samverka i olika
profileringsaktiviteter, som exempelvis studentmassor.

2015 tog Arbetsgivarverket tillsammans med medlemmarna fram ett
gemensamt statligt arbetsgivarerbjudande, EVP, for att knyta ihop och
starka arbetet med statens attraktivitet som arbetsgivare. Erbjudandet ar,
forutom att vara en plattform for Jobba statligts kommunikation, dven ett
verktyg som anvands av flera medlemmar i arbetet med att vassa sitt eget
arbetsgivarerbjudande. Innehallet i EVP:t anvands av flertalet medlemmar i
deras arbete med att vassa sitt eget arbetsgivarerbjudande samtidigt som det
ar en plattform for Jobba statligts kommunikation med studenter och
yrkesverksamma akademiker.
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N&gra employer branding-begrepp

Employer branding eller arbetsgivarprofilering handlar om hur en organisation
marknadsfér sig som arbetsgivare. Employer brand eller
arbetsgivarvarumarke speglar hur nuvarande och potentiella anstallda
uppfattar arbetsgivaren.

Det statliga arbetsgivarerbjudandet, Employee Value Proposition, EVP
Ett EVP ar kérnan i arbetsgivarerbjudandet och sammanfattar vad
arbetsgivaren kan erbjuda en potentiell medarbetare. Jobba statligts
arbetsgivarerbjudande kan fritt anvandas av Arbetsgivarverkets medlemmar
som underlag till det egna arbetsgivarerbjudandet eller nar flera myndigheter
samarbetar for att profilera sig som attraktiv arbetsgivare.

m
>
=
Q
©
e}
o
pm
o
3
(]
=+
Q
—
D
>
n
=~
o
3
©
()
—
()
>
n
=
o:
=
(%)
(@H
=.
=
>
«

Statliga jobb innebér i htg grad kvalificerade och utvecklande
arbetsuppgifter, kompetenta kollegor och en majlighet att fa bidra till
samhallsnytta for alla som bor och verkar i Sverige. Den priméra
malgruppen for Jobba statligt &r studenter och unga yrkesverksamma
akademiker. Men staten arbetar naturligtvis for att vara en attraktiv
arbetsgivare for alla med akademisk kompetens som soker intressanta och
utvecklande jobb och som vill bidra till samhéallsnytta. P4 webbplatsen
jobbastatligt.se finns flertalet statliga jobbannonser samlade pa ett stalle.
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Kompetensen | staten idag
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Diversifierade verksamheter och hdoga
kvalifikationskrav

Idag utgor statens cirka 270 000 anstallda drygt fem procent av den svenska
arbetsmarknaden.® Statsférvaltningen bestar av manga diversifierade
verksamheter, fran hogre utbildning och socialférsakringsfragor till
brottsbek&mpning och planering av infrastruktur. De omkring 250
myndigheter, affarsverk och andra arbetsgivare med anknytning till det
statliga omradet innefattar alltsd manga olika verksamhetsomraden och
samlar manga kompetenser.
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MM 76000

Statligt anstéllda arbetar i a Utbildning inom uni itet och hdg- Néstan 64% har eftergymnasial
tjénst via uppdrag fran riksdag och skola sysselsitter flest i staten: drygt utbildning.
regering. 76 000 personer.

Majoriteten av tjansterna som finns i statsforvaltningen stéller hoga krav pa
medarbetarnas kompetens. Darfor ar det inte konstigt att andelen
statsanstallda med eftergymnasial utbildning &r relativt sett hog. Idag har
drygt 64 procent av de statligt anstallda eftergymnasial utbildning, vilket
kan jamféras med 37 procent som ar genomsnittet for hela arbetsmarknaden.
Utbildningsnivan har okat stadigt och kontinuerligt sedan bérjan av 2000-
talet da cirka halften av de statsanstallda hade eftergymnasial utbildning.*

Statliga arbetsgivare rekryterar utifrdn fortjanst och skicklighet. Det betyder
att den s6kande som ar mest dokumenterat lamplig for en utlyst tjanst, ska
tillsattas. Kravet pa dokumenterad erfarenhet och meriter ar en viktig
forklaring till att medelaldern i staten &r relativt hog.

De hoga kompetenskraven &r en viktig anledning till att medelaldern pa
nyanstallda i staten ar 36 ar, och medelaldern pa alla statsanstallda drygt 44
ar.>

3 SCB 2019, Kortperiodisk sysselsattningsstatistik
4 Arbetsgivarverket 2020, Fakta om staten
5 Arbetsgivarverket 2020, Fakta om staten
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Staten dr ocksa den mest jamstallda sektorn pa arbetsmarknaden. Drygt
halften av alla statsanstallda och 45 procent av cheferna ar kvinnor. Detta ar
betydligt hogre an inom exempelvis privat sektor dar 33 procent av cheferna
ar kvinnor.®

Sedan boérjan av 2000-talet delas arbetet som utfors inom de statliga
myndigheterna statistiskt in i olika arbetsomraden, genom
klassificeringssystemet BESTA. Syftet &r att beskriva statens kompetens-
och verksamhetsomraden och att ge underlag till 16neséttning och -analys
som bade fack och arbetsgivare upplever relevanta.

o & Bl i =

Inspektion & tillsyn. Polisarbete. Samhillsutredare. Utbildning. Utbildning.

STATENS VANLIGASTE ARBETSOMRADEN

.

-k, - o /"
= il = [

Internt stod. Militart arbete. Kriminalvardsarbete. IT-utveckling. Utbildning.

Teknik & natur Samhalle
&
‘ ( juridik

Rapportens statistikkallor

Statistiken i rapporten bygger pa uppgifter fran det partsgemensamma
klassificeringssystemet BESTA och pa Arbetsgivarverkets bearbetningar av
Svensk utbildningsklassifikation, SUN.

BESTA star for befattningsgruppering for statistik i staten och anvands for
den partsgemensamma lonestatistiken, som stdd vid de centrala
avtalsforhandlingarna och i den lokala l6nebildningsprocessen.
Lonestatistiken ska ge kunskap om vilka olika slag av arbetsuppgifter som
finns i staten och hur I6nerna for dessa arbetsuppgifter ser ut.

SUN ar den officiella klassificeringen av utbildning. Syftet ar att skapa
forutsattningar for jamforbar statistik och analys av befolkningens utbildning
och det svenska utbildningssystemet.

6 SCB 2020, Tema jamstalldhet
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Manga av arbetsomradena forekommer inom flertalet myndigheter samtidigt
som vissa, exempelvis polis- och kriminalvardsarbete, ar specifika for
enskilda myndigheter. Utrednings-, inspektions- och tillsynsarbete med
allmanrattslig inriktning ar det arbetsomrade som sysselsétter flest, cirka 25
000 personer.” Samhallsvetare 4r den vanligaste utbildningsinriktningen i
statsforvaltningen idag, foljt av naturvetare och ingenjorer.
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Figur 1: Statsanstalldas utbildningsbakgrund, utveckling ar 2000-2019. Kalla:
Arbetsgivarverket.®

Den storsta andelen statsanstallda, cirka 76 000 personer, arbetar i
hdgskolesektorn. De storsta enskilda arbetsgivarna i staten ar Polisen,
Forsvarsmakten, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och
Kriminalvarden.

Statsforvaltningens IT-verksamhet har 6kat i omfattning

Utvecklingen av antalet och sammansattningen av anstallda visar att IT
kommit att spela en allt storre roll i statsforvaltningen. De senaste femton
aren har statens 1T-verksamhet vaxt med 44 procent, och idag ar det ungefar
13 600 personer, fem procent av de statsanstéllda, som arbetar inom
omradet. Det bor poangteras att denna siffra avser hur manga anstallda som
arbetar med IT. Det faktiska anstalet personer som arbetar med IT inom
statsforvaltningen ar emellertid storre &n sa, eftersom manga myndigheter
anlitar 1T-konsulter. Exakt hur méanga &r svart att svara pa, eftersom en
sammanstallning dver statens anvandning av konsulter saknas.®

Utveckling har sett likadan ut pa arbetsmarknaden generellt. Enligt
branschorganisationen IT- och telekomforetagen ar tech-sektorn idag

” Arbetsgivarverket 2020 Fakta om staten

8 Siffrorna bygger p& Arbetsgivarverkets bearbetningar av Svensk utbildningsklassifikation, SUN, som &r
den officiella klassificeringen av utbildning.

9 Riksrevisionen 2018
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narmast en verksamhetskritisk del av samhéallsekonomin®®, och nar
rekryteringsbolaget Academic Work undersokte hur deras kunders
efterfragan pa IT-kompetens forandrats under de senaste tjugo aren fann de
att den okat fran 280 efterfragade 1T-konsulter ar 2001 till drygt 43 500 ar
2020.1
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Som figur 2 visar har antalet statsanstallda med nagon form av IT-uthildning
inte Okat i samma utstrackning som arbetsomradet véaxt matt i antal personer
som arbetar med IT. Antalet som har nagon form av IT-utbildning som sin
hogsta avslutade utbildning har 6kat fran 2 401 till

4 358 personer de senaste femton aren.

16 000 IT-omradet har
vaxt med 44 %

14000 pa 15 ar

12000

Arbetar med IT
10000

8000

6000
4358
Utbildade inom IT

4000
2401
2000

0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

Figur 2: Antal anstallda inom BESTA-omradena IT-systemutveckling och IT-drift respektive
antal statsanstéllda med IT-utbildning aren 2005-2020. Antal anstéllda med IT-utbildning
avser ar 2019. Kélla: Arbetsgivarverket.

Det finns flera mojliga forklaringar till att det ser ut sa har. Ett skél kan vara
att en mycket av IT-verksamheten utfors av konsulter, som inte ingar i
statistiken har. Ett annat kan vara att manga som arbetar inom IT har annan
utbildning pa hdgre niva, eller en utbildning som i statistiken kategoriseras
som annat an IT. Utbildade inom andra omraden an IT, till exempel
matematik, har erhallit en kompetens som gor dem lampade att jobba inom
arbetsomradet IT, d&ven om uthildningen inte sorteras som IT. P& grund av
hur utbredd bristen pa IT-kompetens varit de senaste aren har det ocksa
funnits manga korta IT-utbildningar. Statsanstallda experter med annan
grundutbildning kan ha utbildat sig i IT pa senare ar for att utvecklas och
matcha forandrade krav i arbetsuppgifter.

101T- och telekomforetagen 2020
11 Academic Work 2020. Undersokningen bygger pa databassokningar avseende relevanta
jobbannonser.
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En annan mojlig forklaring till skillnaden mellan andelen utbildade och
verksamhetsomradets tillvaxt ar att detta avspeglar hur det ser ut inom IT
generellt; att manga som arbetar inom omradet ar sjalvlarda och saknar
formell utbildning. Det finns studier som tyder pa att kraven pa formella
kvalifikationer ofta ar lagre inom IT-branschen &n pa arbetsmarknaden
generellt. Dessa studier visar att arbetsgivare som rekryterar mycket 1T-
kompetens féster stor vikt vid personliga egenskaper, vilket gor att det
spelar mindre roll om kompetensen &r forvarvad med formellt eller
informellt larande. Dessutom verkar informellt utbildade ha en fordel i att
de &r just sjalvlarda, eftersom de darmed ar vana att standigt bygga pa och
utveckla sina kunskaper. Detta ses som en nyckelkompetens hos
systemutvecklare eftersom branschen utvecklas sa fort.1?
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Ytterligare en alternativ tolkning till varfor antalet IT-utbildade inom staten
inte vaxt i samma utstrackning som verksamhetsomradet ar att det ar ett
uttryck for statliga arbetsgivares svarigheter att rekrytera ratt kompetens. |
kapitlet langre fram fordjupar vi oss i fragan om hur kompetensbristen inom
IT tar sig uttryck och i vilken grad myndigheterna upplever att de fatt skruva
pa sina kompetenskrav vid rekrytering av 1T-kompetens.

En fjarde mojlig forklaring till glappet mellan antal IT-utbildade respektive
anstallda inom omradet r att det helt enkelt saknas kompetens i férhallande
till efterfragan. Detta illustreras inte minst av att manga studenter inom 1T
far jobb innan examen. 1T- och Telekomfdretagen menar att det kommer att
saknas omkring 70 000 personer inom tech-sektorn ar 2024. Enligt dem
utgor bristen pa IT-kompetens redan en stor bromskloss for samhéllets
digitalisering.™

12 Bakke och Petersen, 2015
13 |T- och telekomféretagen 2020.
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Sedan coronapandemins utbrott i Sverige i mars 2020 har det varit oroligt pa
den svenska arbetsmarknaden. Under varen 2020 steg arbetsldsheten snabbt
och det skedde en snabb inbromsning av ekonomin. Under sommaren
stabiliserades laget nagot och arbetslosheten slutade oka i samma snabba
takt som tidigare.'* Den relativa aterhamtningen fortsatte en bit in pa hosten,
men i samband med att smittspridningen bérjade 6ka och fler restriktioner
sattes in forsamrades arbetsmarknadslaget igen. | borjan av 2021 var
arbetslosheten 8,9 procent pa hela arbetsmarknaden, och 11,9 procent bland
ungdomar.

Det forsamrade arbetsmarknadslaget har fatt ett flertal konsekvenser.
Forutom att den tillgangliga arbetskraften &r storre an pa lange sa har ocksa
sammansattningen pa gruppen arbetslosa forandrats. De senaste dren har det
framforallt varit lagutbildade som har haft svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden, men nu stiger arbetslésheten &ven bland hogutbildade.
Det har ocksa skett en avsevard 6kning av langtidsarbetslosheten.
Arbetsférmedlingen gér bedémningen att detta kommer att paverka
ekonomin under lang tid framover eftersom arbetsloshet blir allt svarare att
bryta ju langre tiden gar.*®

Krisen har ocksa lett till en okad polarisering pa arbetsmarknaden; mellan
individer saval som branscher. Pa individniva har skillnaderna forstarkts
mellan dem som har utbildning och en god arbetsmarknadsférankring
respektive dem som saknar utbildning och/eller arbetslivserfarenhet. Pa
branschniva sa har de forandringar av levnadsvanor, arbetssatt och
konsumtionssatt som krisen resulterat i lett till att vissa omraden blomstrar
medan andra gar daligt. Det senare galler inte minst besdksnaringarna.
Arbetsformedlingen bedémer att manga av de jobb som forsvinner i de har
branscherna sannolikt inte kommer att komma tillbaka.

Pandemin har blivit en katalysator for forandringar pa arbetsmarknaden;
vilka som &r av kortsiktig natur och vilka som innebér langsiktiga
strukturomvandlingar aterstar att se. En orsak till forandringar ar forstas att
foretag och andra arbetsgivare behovt dra ned pa sina kostnader och darfor

14 Arbetsformedlingen 2020, Arbetsmarknadsutsikter 2020
15 Arbetsformedlingen 2020, Arbetsmarknadsutsikter 2020
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sett dver sina verksamheter. Men manga har ocksa dragit slutsatsen att de
behover stalla om for att vara redo att moéta nya forvantningar och behov nar
konjunkturen vander igen.*®

Hur paverkar forutsattningarna pa
arbetsmarknaden de statliga
arbetsgivarna?

De statliga arbetsgivarnas efterfragan pa arbetskraft foljer inte
konjunktursvangningarna pa samma sétt som arbetsgivarna i naringslivet. A
ena sidan &r myndigheternas finansiering mindre konjunkturkénslig och
svangningar i efterfragan beror ofta mer pa politiska beslut an hur ekonomin
utvecklas.’A andra sidan kan den ekonomiska utvecklingen och
arbetsmarknadslaget ha indirekt betydelse, genom att paverka de offentliga
finanserna saval som behovet av myndigheternas service. | lagkonjunktur
eller i en kris liknande den pagaende pandemin kan det kravas ¢kade anslag
for att myndigheterna ska kunna méta ett 6kat behov. Samtidigt kan krisen
krava omfordelningar av de offentliga finanserna, vilket i sin tur kan
paverka vilket politiskt utrymme som finns for att satsa pa
skattefinansierade verksamheter.!8
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Ytterligare en faktor ar givetvis att de statliga arbetsgivarna konkurrerar om
samma kompetens som arbetsgivare i privat, regional och kommunal sektor.
Rader det generell brist pa arbetskraft far det samma konsekvenser for
statliga som andra arbetsgivare, och vice versa. Laget som rader pa
arbetsmarknaden just nu, med lagre efterfragan i naringslivet, minskad
konkurrens och hagre tillgang pa hogutbildad kompetens innebar darfor ett
forbattrat rekryteringslage for statliga arbetsgivare.

16 Arbetsformedlingen 2020, Arbetsmarknadsutsikter 2020
17 Arbetsgivarverket 2021, Arbetsgivarverkets kompetensbarometer 2021
18 Arbetsgivarverkets konjunkturbarometer, #4 2020
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Statens kompetensbehov och
rekryteringslage

| detta kapitel presenteras resultatet fran den senaste
Kompetensbarometern och den kompletterande
intervjuundersodkningen. Observera att barometern riktar sig till
samtliga av Arbetsgivarverkets medlemmar, medan intervjuerna
omfattar ett urval om tjugofyra myndigheter.
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Kompetensbristen har minskat

Tva ganger per ar undersoker Arbetsgivarverket hur statliga arbetsgivare
bedomer laget for kompetensforsorjningen. | den senaste barometern
publicerad i slutet av januari 2021 uppgav 44 procent av verksamheterna att
de hade brist pa personal. Det betyder att bristen minskat med 34
procentenheter sen hosten 2019 da 78 procent rapporterade brist pa
personal. Som figur 3 visar ar bristen storst inom arbetsomradena
”Utbildning och forskning” samt ”IT-systemutveckling och
systemforvaltning”. Noterbart dr att &ven om bristen minskat avsevart det
senaste aret, sa dr den dnnu inte nere pa nagra “’rekordnivaer” som
exempelvis ar 2005 nar endast fem procent av de statliga arbetsgivarna
rapporterade personalbrist.
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Varen 2020
Coronakrisen
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10
0 Svart att behalla 9 %

Figur 3: Antal anstallda inom BESTA-omradena IT-systemutveckling och IT-drift respektive
antal statsanstallda med IT-utbildning aren 2005-2020. Antal anstéllda med IT-utbildning
avser ar 2019. Kalla: Arbetsgivarverket.
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Utbildning och forskning 13 %

IT Systemutveckling och systemférvaltning 12 %

Militart arbete 11 %

Ekonomiarbete 7%

Forsknings- och utvecklingsarbete 5%

Ink&p och upphandling, marknadsforing och férsaljning 4 %
IT Drift, underhall och support 4%

HR- och personalarbete 4%

Aklagarverksamhet och démande verksamhet 4 %

Chef med personalansvar 4 %

Juridiskt utredningsarbete 2%
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Veterinararbete, livsmedelstillsyn och djurskyddskontroll 1%
Utbildningsarbete 1%

Tekniskt utrednings- och utvecklingsarbete 1%
Samhallsinriktat planerings- och utredningsarbete 1%

Naturvetenskapligt arbete 1%

Figur 4: Andel av statliga arbetsgivare som uppger brist inom respektive arbetsomrade. Obs
att en arbetsgivare kan uppge brist inom flera omraden. Kéalla: Arbetsgivarverkets
kompetensbarometer 2020.

Ocksa andelen arbetsgivare som har svart att behalla personal har minskat
betydligt: fran 48 procent hosten 2019 till 9 procent hosten 2020. Givet hur
arbetsmarknaden utvecklats det senaste aret ar detta inte férvanande. De
senaste aren har arbetslosheten varit hog bland framférallt individer som
saknar gymnasie- och eller hdgre utbildning. Sedan pandemins utbrott har
dock arbetsldsheten okat ocksa bland hoguthildade och konkurrensen om
jobben skarpts.?® Det ar darfor inte sa forvanande att statliga arbetsgivare
upplever minskad brist och minskad svarighet att behalla personal. Troligt
ar att de flesta sysselsatta i hogre grad &n vad som brukar vara fallet valt att
inte byta arbete utan stanna pa sitt nuvarande jobb.%

Storst behov av IT-kompetens - men alla grupper behdvs

Utgangspunkten for kompetensbarometern ar de arbetsomraden som finns
definierade inom BESTA (se faktaruta pa s. 14). Barometern visar alltsa
inom vilka omraden myndigheterna har brist pa kompetens. Det betyder
att barometern ger en indikation om vilken typ av kompetens som behdvs
men inte i detalj svarar pa vilka specifika utbildningsinriktningar som
behdvs i staten framover.

Ett syfte med de intervjuer Arbetsgivarverket genomfort med 24 statliga
arbetsgivare, ar att fordjupa bilden av vilken kompetens myndigheterna

19 Arbetsformedlingen 2020, Arbetsmarknadsutsikter 2020
2 Arbetsgivarverket 2021, Arbetsgivarverkets kompetensbarometer 2021
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behover de narmaste aren, som komplement till barometerns nulage. En
sadan mer langsiktig analys ger stérre maojligheter att bedéma och
kommunicera jobbmajligheter i staten for olika utbildningsinriktningar. Vi
vill ocksa 6ka kunskapen om vilken typ av IT-kompetens som
myndigheterna behover. Som figur 5 visar sager nastan alla tillfragade
arbetsgivare i var intervjuundersokning, 96 procent, att de behdver rekrytera
systemutvecklare. Det finns ocksa ett stort behov av samhallsvetare och IT-
forvaltare/-support.

Andel
myndigheter som

. har behov av att
Ingenjérer 50 % rekrytera
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Naturvetare 35%

Ekonomer 65 %

Jurister 74 %

| T-drift 78 %

Samhallsvetare 87 %

IT-systemutveckling ELES

Figur 5: Andel myndigheter som svarat att de har behov av att rekrytera inom respektive
yrkesomrade. Fler dn ett svar kunde anges. Obs att frigan endast gallde rekryteringsbehov,
inte om myndigheterna upplevde brist. Kalla: Arbetsgivarverkets intervjuundersékning 2020.

Nya krav eller arbetsuppgifter for myndigheten &r den vanligaste orsaken till
att myndigheterna behover rekrytera men dven ersattningsrekrytering till
foljd av att en medarbetare slutar ar ett vanligt forekommande skal.
Pensionsavgangar ger upphov till visst rekryteringsbehov men i mindre
utstrackning &n Gvriga faktorerna.
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Framsta anledningen till rekryteringsbehov

Nya arbets- Erséttnings- Pensions-

uppgifter rekryteringar avgangar

78 % 61% 35% 7%

Figur 6: Framsta anledningen till rekryteringsbehovet pa de intervjuade myndigheterna.
Respondenterna kunde ange mer &n ett alternativ. Kélla: Arbetsgivarverkets
intervjuundersokning 2020.
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IT-skuld en viktig forklaring till stora rekryteringsbehov

En aspekt av behovet av IT-kompetens som manga myndigheter framhall
under intervjuerna ar att statsforvaltningens IT-verksamhet just nu
genomgar en rad stora strukturella férandringar. 1T har gatt fran att vara en
stodverksamhet till att successivt bli karnan i manga myndigheters
verksamhet. Denna utveckling drivs pa ytterligare av att regeringen satt
tydliga mal for statsforvaltningens digitalisering.?! Sammantaget paverkar
det har forstas bade vilken sorts kompetens som behdvs och omfattningen
av behovet.

Nar vi bad respondenterna i vara intervjuer att ranka vilka tre
utbildningsinriktningar de har storst behov av att rekrytera svarade 70
procent systemutvecklare. 43 procent lyfte fram samhallsvetare och 43
procent “annat”.?? Att svensk arbetsmarknad sedan lange préaglas av brist pa
IT-kompetens bekraftas alltsa av respondeterna i intervjuerna, men det ar
ocksa tydligt att rekryteringslaget ar béattre ifraga om kompetens inom drift

och férvaltning, &n inom systemutveckling.

Manga myndigheter brottas ocksd med en sa kallad ”IT-skuld” till f61jd av
att nodvandiga IT-satsningar inte genomforts under en lang period, vilket
resulterat i att digitaliseringen och IT-utvecklingsarbetet halkat efter.

En bidragande faktor till att satsningarna uteblivit &r att det stundtals varit sa
pass svart att hitta och rekrytera ratt kompetens att verksamheterna fatt
fokusera pa den akuta kompetensbristen med hjélp av konsulter. Manga
respondenter framholl att det finns manga fordelar med att ha en viss andel
konsulter inom IT eftersom det mojliggor for myndigheten att ta del av den
nyaste kunskapen inom omradet. Samtidigt konstaterade de att det kan vara

21 Regeringskansliets webbplats 2021
22 Annat” ar andra yrkesomraden eller kompetenser som myndigheterna har ett stort behov av, men
som inte ryms inom vara fordefinierade yrkesomraden.
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problematiskt att vara beroende av konsultkompetens i alltfor stor
utstrackning. Utdver att vara kostsamt sa kan tillfallig/tidsatt kompetens
forsvara utvecklingsarbetet. Manga myndigheter har darfor planer pa att
konsultvéxla under en tid framover, det vill sdga dka andelen IT-kompetens
som ar anstalld hos myndigheten, i syfte att kunna genomféra de
utvecklingsprojekt som behovs.

Att forutsaga framtidens kompetensbehov ar svart

En av de tydligaste slutsatserna fran intervjuerna ar att myndigheterna anser
att det just nu ar svarare att bedéma framtidens kompetensbehov an vad det
tidigare har varit. Myndigheterna lyfter fram flera skal till varfor svarigheten
Okat. En aspekt ar alla de forandringar som arbetslivet just nu genomgar,
nagot som i sin tur paverkar bade vilken kompetens som behdvs och i vilken
omfattning den behdvs. Det ar flera myndigheter som beskriver att de & ena
sidan star och viger mellan att behova “traditionella” kompetensgrupper
som sammanfaller val med vedertagna yrkesgrupper och
utbildningsinriktningar. A andra sidan forsoker de ocksa definiera hur
framtidens kompetensbehov kommer att se ut, utan att helt ha landat i den
analysen.
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Automatisering av arbetsuppgifter ar en aspekt av detta, men manga
myndigheter ger ocksa uttryck for att de befinner sig i férandringsprocesser
till foljd av stora, genomgripande forandringar i hur samhéllet respektive
medborgarnas behov ser ut. Detta skapar nya forutséattningar for hur
myndigheterna forstar sina uppdrag och darmed hur de béast fullgor dem.

Det gar att urskilja tva kluster i myndigheternas resonemang om vad detta
innebar for deras framtida kompetensbehov. Dels menar de att det kommer
att behdvas mer “kombinationskompetenser”, som &r olika typer av
sammanslagningar av traditionella utbildningsinriktningar. Renodlade
specialistroller kommer alltsé inte att vara lika sjalvklara framéver, utan
myndigheterna tror att de i hdgre grad kommer att efterfraga medarbetare
som ut6ver sin examen ocksa har kunskap inom ett annat/andra omraden.
De oftast ndmnda exemplen &r jurister som ar kunniga inom
systemutveckling, samt kvalificerade utvecklare med utredarkompetens.
Genomgaende i resonemanget ar att de bedomer att olika typer av mer
kvalificerade IT-kunskaper, utdver grundlaggande IT-hanteringskunskaper,
kommer att behdvas i allt storre delar av verksamheterna.

Den andra trenden i resonemangen handlar om att uppvardera
generalistkunskaper och mjuka kompetenser (soft skills). Manga av
myndigheterna som vi intervjuade menar att de i hogre grad an tidigare
kommer att soka personer med god samarbetsformaga och férmaga att
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anlagga olika perspektiv pa problem. De ser ocksa att forstaelsen for
helhetsperspektivet, att kunna tdnka kritiskt och strategiskt och mindre i
stupror kommer att bli mer centralt.

En annan faktor som kom fram i intervjuerna &r att politiska beslut kan
forsvara bedomningen av behovet och planera kompetensforsorjningen pa
langre sikt. Vissa politiska beslut, utifran forandrad politisk ambitionsniva,
kan paverka forutsattningarna for verksamheterna sa pass mycket att
kompetensbehoven forandras. De forandrade behoven handlar bade om
volym och inriktning, ndgot som pandemin visat. Flera myndigheter har fatt
nya uppdrag som gjort att de har behévt rekrytera en annan kompetens én
tidigare.
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Att politiken och dess beslut lagger grunden for statliga myndigheters
verksamhet och i forlangningen kompetensbehovet ar en sjalvklarhet. Men
manga av myndigheterna tog upp att den politiska debatten kan leda till krav
pa snabba forandringar av myndigheternas verksamhet gor detta till en
omsténdighet som &r viktig att ha med i en analys av statens
kompetensforsorjning.

Statens kompetensbehov och rekryteringslage under
pandemin

Intervjuerna visar att pandemin verkar ha paverkat myndigheternas
kompetensforsorjning pa tva évergripande sétt.

Det forsta ar att de andrade forutsattningarna paverkat behovet av
kompetens. | takt med att samhallet stallt om for att minska
smittspridningen har de statliga arbetsgivarnas mojligheter att bedriva sina
verksamheter forandrats. Detta har sedan inneburit konkreta forandringar i
myndigheternas arbetssétt och fullgérande av uppdrag. De férandrade
arbetssatten handlar forstas dels om en kraftigt 6kad omfattning av arbete
hemifran. Men for en del myndigheter har de nya kraven dessutom inneburit
att delar av kdrnverksamheterna behovt struktureras om. Inte minst har
restriktionerna kring folksamlingar fatt konsekvenser for alla
kontaktmyndigheter, det vill sdga myndigheter som arbetar direkt gentemot
medborgarna. For vissa har konsekvensen blivit ett 6kat behov av personal
for att de ska kunna garantera 6kad fysisk distans for anstallda saval som
medborgare och for andra ett kraftigt minskat behov till f6ljd av att de inte
alls kunnat bedriva sin verksamhet.?®> Om detta ar tillfalligt eller om det
kommer att innebéra nagra langsiktiga forandringar aterstar att se.

Z Detta galler ingen av de myndigheter som ingick i var intervjuundersokning, men vél andra statliga
myndigheter som exempelvis manga av de statliga muséerna. Se Arbetsgivarverkets webbplats, 2020
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Det finns ocksa myndigheter som fatt ett 6kat eller andrat behov av personal
pa grund av att deras uppdrag andrats eller utokats till foljd av pandemin.
Lansstyrelserna, Tillvaxtverket, Arbetsformedlingen, Myndigheten for
Samhéllsskydd och beredskap ar nagra exempel pa myndigheter vars
uppdrag i vissa delar har andrats.

Flera myndigheter beskriver i intervjuerna att de stundtals befunnit sig i en
kompetensbristsituation som varit sa pass akut att de fatt hitta andra
l6sningar &n vanlig rekrytering. Losningen har i manga fall blivit interna
omprioriteringar eller omstéllningar av kompetens, alternativt att personal
lanats in fran myndigheter med ett mindre pressat lage. Bade de
myndigheter som lanat ut och lanat in personal under krisen konstaterar i
intervjuerna att det som var en l6sning pa en akut situation ar nagot som kan
komma att bidra till verksamhetsutvecklingen pa sikt.
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Ett battre rekryteringslage for statliga arbetsgivare?

Den andra aspekten av pandemins paverkan &r att myndigheternas
rekryteringslage verkar ha starkts, delvis for att manga myndigheter och
deras verksamheter har varit i fokus for media under pandemin. Manga av
de intervjuade myndigheterna ser en tydlig forbattring av rekryteringslaget
sedan pandemins utbrott i mars 2020, framforallt inom yrkesomraden dar
det tidigare varit svart att rekrytera, inte minst inom IT-omradet. Manga
myndigheter beskrev i intervjuerna att de nu far fler kvalificerade sokande
till IT- tjanster som de tidigare knappt kunnat tillsatta. Denna bild framgar
ocksa av kompetensbarometern som visar en tydlig forbattring av statens
kompetensforsorjningslage, bade i termer av personalbrist och att behalla
personal. Tittar vi pa omradet systemutveckling specifikt i
kompetensbarometern, se figur 7, sa bekraftar den ocksa bilden fran
intervjuerna. Bristen pa personal inom systemutveckling har minskat och
myndigheterna upplever det mindre svart att behalla kompetensen.
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Figur 7: Andel statliga arbetsgivare som rapporterat brist, svarighet att behélla, dévertalighet
respektive uppsagning inom arbetsomradet IT-systemutveckling och férvaltning. Kalla:
Arbetsgivarverkets kompetensbarometer 2021.

Bade Arbetsgivarverkets och myndigheternas bedémning &r att det
forbattrade rekryteringslaget delvis beror pa att utbudet av arbetskraft 6kat i
branscher dar staten traditionellt har haft svérare att rekrytera. Aven om IT
inte ar ett av de omraden som drabbats hardast av krisen sa ar det tydligt att
manga arbetsgivare, inte minst mindre, avvaktar med att rekrytera. Detta
innebar forstas en minskad konkurrens vid rekrytering.

Manga respondenter menar ocksa att intresset for statliga jobb har dkat, och
att det hénger ihop med att de varden som statliga jobb innebér har blivit
mer attraktiva. Inte minst ar det faktum staten forknippas med trygghet och
stabilitet en viktig faktor i ett lage dar det rader stor osakerhet pa
arbetsmarknaden. Denna iakttagelse bekraftas av undersokningsforetaget
Universums karridarundersokning som visar att trygghet ar en preferens som
tydligt okat i betydelse bland unga under pandemin.?* Ytterligare en relevant
aspekt ar att manga statliga myndigheter fatt stor uppmarksamhet under
pandemin och att statens samhéllsnytta darigenom kan ha tydliggjorts.
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Det mest troliga &r att det forbattrade rekryteringsléget &r ett resultat av flera
samverkande faktorer dar inte minst konjunktur och trygghet vager tungt.
Arbetsgivarverkets kompetensbarometer visar att rekryteringsléget for
statliga arbetsgivare brukar starkas nar arbetsmarknaden férsamras. Visar
det sig att férandringen av karriarpreferenser och synen pa staten som
attraktiv arbetsgivare haller 6ver tid kan det forbattrade
kompetensforsorjningslaget bli langsiktigt. Ar det snarare en effekt av
arbetsmarknadsléget finns en risk att den positiva utvecklingen forsvinner
nar arbetsmarknaden vander och konkurrensen om kompetensen okar igen.

Ibland ar det svart att rekrytera ratt kompetens men
svarigheterna drabbar sallan verksamhetsutvecklingen

Att kompetensbrist eller svarigheter att rekrytera ratt kompetens kan forsena
eller forsvara for verksamheten att utvecklas ar givet. I vilken utstrackning
statliga myndigheter upplever att det &r svart att attrahera ratt kompetens vid
rekrytering ar darfor en av nyckelfragorna i analysen av statens
forutsattningar for kompetensforsorjningen.

Kompetensbarometern fran januari 2021 visar att 44 procent av de statliga
myndigheterna har haft svart att vid nagot tillfalle rekrytera personal. Inom
gruppen av de 24 myndigheter vi intervjuat &r andelen hégre. | intervjuerna

24 Universum 2020.
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svarar tre av fyra av dessa myndigheter att de haft svart att rekrytera 6nskad
kompetens.

Lika manga inom denna grupp har haft sarskilt svart att rekrytera
systemutvecklare. Samtidigt menar de flesta att det i hdg grad ar en tidsfraga
och att de har hittat ratt kompetens till slut. De uppger ocksa att
verksamheten inte drabbats pa allvarliga satt av att det varit svart att
rekrytera. Méjligen har det lett till forseningar, men i de allra flesta fall har
myndigheterna kunna fortsatta att bedriva och utveckla verksamheten pa det
satt som planerats. Det ar framforallt inom IT-omradet som myndigheterna
upplever att rekryteringssvarigheterna lett till att man vid ett flertal tillfallen
fatt senarelagga utvecklingsprojekt.

(%))
—
Q
=i
D
)
(%)
3
o
3
e
@D
—
D
>
(72]
o
D
>
(@]
<
o
o
>
=
(0]
Y
=
<
=
D
=
>
«Q
7
[
«Q
D

Respondenterna pekar pa flera skal till varfor det ar svart att rekrytera IT-
personal. En faktor ar att det rader mycket stor konkurrens om kompetensen.
IT-kompetens efterfragas pa hela arbetsmarknaden och utbudet som finns
idag matchar inte behoven. Dessutom véaxer efterfragan kontinuerligt i takt
med att digitaliseringen fortgar. Enligt branschforetaget I1T- och
Telekomforetagen ar IT-kompetensbristen pa den svenska arbetsmarknaden
sé pass allvarlig att den hotar innovationskraften och tillvéaxten.?
Mismatchen mellan utbud och efterfragan tillsammans med att manga
individer med IT-kompetens vérderar 16n hogt vid valet av arbetsgivare gor
att statliga arbetsgivare har svart att havda sig i konkurrensen.

Den andra faktorn som lyfts fram under intervjuerna ar kultur.
Respondenterna menar att manga IT-utbildade verkar se staten som
fyrkantig och langsam och att det inte finns samma utvecklingsmajligheter
som inom privat sektor. | vissa fall kan det forstas vara sa att staten pa grund
av dess uppdrag och regelverk inte kan agera lika snabbt som privata
foretag. Men det finns anda mycket goda mojligheter att utvecklas och att
paverka verksamheten. Att det verkar saknas kunskap bland IT-uthildade
om vilka utvecklingsmdjligheter som finns i statlig sektor betyder att det
finns god potential i att prata annu mer om det gentemot denna grupp.

Konsulter vanlig l6sning nér planerad rekrytering uteblir

Intervjuerna visar att myndigheterna anvéander olika losningar for att fylla
kompetensbehovet nar det ar svart att rekrytera 6nskad kompetens.
Vanligast ar ta in konsulter alternativt att anstélla nagon med andra
kvalifikationer an som ursprungligen var tankt eller att Iata rekryteringen ta
langre tid dn planerat. Ungefér en tredjedel av de intervjuade myndigheterna
har avstatt den planerade rekryteringen.

%5 |T- och Telekomforetagen 2020
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Ungefar halften har utbildat eller stallt om befintlig personal nér det varit
svart att rekrytera.

339 53% 01 %

Avstatt fran att Utbildat befintlig personal Konsulter
rekrytera.
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Ett flertal myndigheter beskriver internutbildning som en 16sning med stérre
potential an vad som nyttjas idag. Flera beréattar att de just nu undersoker
hur de skulle kunna anvénda intern omstallning pa ett mer systematiskt satt
for att minska sarbarheten som uppstar nar rekryteringar drar ut pa tiden. Ett
antal myndigheter sager att de har borjat se dver tjansteinnehall och
kravprofiler for positioner som traditionellt ar svara att tillsatta. Malet ar att
ta fram tydliga utvecklingsstegar och strukturer for systematisk
kompetensutveckling internt sa att man kan rekrytera mer junior kompetens
framdver an innan och kompetensutveckla internt.

Tagit in fore detta anstallda Anstillt nagon med andra kvalificationer
som gatt i pension

Hittat ratt men det har tagit lang tid
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Framtidens statsanstallda
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Foregaende kapitel har gett en dverblick 6ver hur kompetensbehovet
inom statsforvaltningen ser ut. Men hur ser de unga akademiker som
statliga arbetsgivare behover rekrytera pa att jobba statligt? | detta
kapitel tittar vi pa hur unga yrkesverksamma och hogskolestudenter
ser pa en karriar i staten.

Generation Z och Millenials + statliga
arbetsgivare = sant?

Arbetslivets nyaste tillskott Millenials (fédda 1981-1995) och generation Z
(fodda 1995-2012) &r de forsta generationerna som véxt upp med internet
och sociala medier. Generation Z kallas for digital natives eftersom de
aldrig upplevt en vardag utan smartphones och sociala medier. Denna
erfarenhet paverkar forvantningar, behov och onskemal pa ledarskapet saval
som arbetsplatsen och arbetsuppgifterna.

1 av 3 statsanstallda ar fodda 1981 eller senare

For bade Millenials och Generation Z ar prestation en viktig drivkraft i
arbetslivet och de har ofta hoga krav pa bade sig sjélva och sina
arbetsgivare. De varderar mojligheten att kunna paverka och bidra till
utveckling och forandring hogt och vill gdrna att arbetet & en manifestation
av deras samhallsengagemang.2®

3 av 4 unga vill ha en trygg (fast) anstéllning

Millenials och Generation Z eftersoker generellt trygga arbeten och flexibla
arbetsvillkor. Att kunna kombinera privat- och arbetsliv ses som en
sjalvklarhet.?” Analysforetaget Universum, som arligen undersoker unga
akademikers karriarpreferenser menar att dessa 6nskemal blivit annu
viktigare i och med pandemin. Enligt Universum &r det manga som har sett
att det fungerar bra att arbeta hemifran och har upplevt fordelarna med att
styra sin arbetstid mer sjalv, slippa pendlingstid och vill kunna fortsatta med
det dven framdver.?® Samtidigt finns rapporter som tyder pa att just unga

% Deloitte 2020
27 SKR 2019
28 Universum 2020

En rapport om statens kompetensforsorjning och unga akademikers syn pa att jobba statligt



https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consumer-business/articles/understanding-generation-z-in-the-workplace.html
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-784-8.pdf?issuusl=ignore
https://universumglobal.com/se/blog/universums-karriarundersokning-2020-young-professionals/

w
e

kan vara sarskilt utsatta for en kéansla av isolering och ma psykiskt daligt av
att arbeta digitalt utanfor det sociala sammanhang som nérvaron pa ett
kontor innebar.?® Att kunna vara flexibel och se till varje individs behov och
onskemal kommer darfor att vara en viktig tillgang for arbetsgivare i det
som har kallats post corona.
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Eftersom statliga jobb innebar samhéllsnyttiga och meningsfulla
arbetsuppgifter, goda forutsattningar att utvecklas och paverka,
varderingsstyrt ledarskap och individanpassade villkor sa finns det mycket
goda mojligheter for statliga arbetsgivare att rekrytera Millenials och
Generation z.

Tio viktigaste faktorerna nar unga valjer arbetsgivare
Bra kollegor och arbetsmiljé

Lon och formaner

Intressanta, utmanande arbetsuppgifter
Bra ledarskap

Goda utvecklingsmojligheter

Trygg anstallning

Flexibel arbetsplats och —tid

Geografiskt lage/narhet till hemmet

© ©®© N o g k~ W D B

Arbetsgivarens varderingar och kultur

10. Tydliga férvantningar och mal

Unga alltmer intresserade av att jobba i offentlig sektor

De senaste aren har ungas intresse for att jobba inom offentlig sektor okat.
Framforallt & det mojligheten att bidra till samhallsnytta som lockar, men
aven att offentlig sektor forknippas med trygghet och ekonomisk stabilitet ar
en viktig faktor i sammanhanget.*® Dagens unga har upplevt olika typer av
tongivande Kkriser under sin uppvaxt, som exempelvis finanskrisen och den
pagaende klimatkrisen respektive pandemin. Manga analysforetag menar att
detta ar en orsak till att trygghet vérderas hdgt och till att unga tyr sig till
samhaéllsinstitutioner.

Né&r bemanningsforetaget Academic Work bad unga ranka sina
dromarbetsgivare hamnar &r det fortfarande tech-bolag som Apple, Google
och Spotify som hamnar i topp, men offentlig sektor ar pa stark frammarsch.
Intresset for jobben inom stat, region och kommun har vaxt ytterligare i och

29 Aftonbladet demoskop 2021
30 Academic work 2020.
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med pandemin. Ar 2020 &r tretton statliga myndigheter med pé listan éver
dromarbetsgivare.3!

Vilka arbetsgivare som ar mest populér skiljer sig at mellan
utbildningsinriktningarna. Bland jurister ar staten en populdr arbetsgivare
som rankar flera statliga myndigheter bland sina favoritarbetsgivare.*
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En av tre hogskolestudenter har évervagt att jobba statligt

Analysforetaget Universum undersdker varje ar vad hogskolestudenter och
unga yrkesverksamma akademiker tycker &r viktigt i arbetslivet, vilka
yrkesmaéssiga drivkrafter de har och vilken typ av arbetsgivare och arbeten
de soker. Pa uppdrag av Arbetsgivarverket har foretaget undersokt intresset
for att jobba statligt inom dessa malgrupper.

Som figur 8 visar var &r det nastan en tredjedel av studenterna, 29 procent,
som aktivt har funderat pé att jobba statligt.>® 42 procent vet inte huruvida
de aktivt har funderat pa det och 29 procent har inte funderat aktivt pa

statligt jobb. Majoriteten av studenterna har alltsa ingen klar asikt i fragan.
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Figur 8: Andelen studenter som svarat ja, nej eller vet ej pa fragan om de aktivt Gvervagt
statligt jobb, samtliga och uppdelade per kdn och utbildningsinriktning. Kélla: Universum.

31 Anseende mats genom ett index bestdende av tre parametrar; arbetsgivarens rykte pa marknaden,
upplevda framgang och om respondenten vill jobba hos arbetsgivaren eller ej. Academic works Young
professional index, se till exempel rapporten fran 2019 och 2016.

32Akavia Aspekt 2020

33 Fragan lod Har du aktivt funderat p& att jobba statligt? och svarsalternativen var "ja”, "nej” eller "vet
ej.
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Mest positiva &r juriststudenterna: fler an hélften, 54 procent, &r intresserade
av att jobba statligt. Intresset ar ocksa hogt bland samhallsvetare och
naturvetare. Det &r ocksa inom dessa grupper som andelen osékra ar som
lagst.

Att jurister och samhallsvetare ar grupperna med storst intresse for statliga
jobb ar foga forvanande eftersom statliga myndigheter &r nagra av de storsta
arbetsgivarna for dessa utbildningsinriktningar pa svensk arbetsmarknad.
Det ar darfor troligt att jurister och samhéllsvetare har lattare att forestélla
sig vilka jobbmojligheter som finns inom staten jamfort med andra grupper.
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IT-studenterna &r den grupp som ar mest osaker pa huruvida de vill jobba
statligt eller ej. Over hélften av IT-studenterna svarar vet ej pa fragan om de
Overvagt att jobba statligt. En forklaring till den hoga andelen vet ej-svar
kan vara att studenter generellt har en ganska oklar uppfattning om vad
staten ar och vad som skiljer statlig verksamhet fran kommunal eller och
regional verksamhet.

Viktigt att komma ihag &r att ett nej inte ar detsamma som en negativ
installning till att jobba statligt. Att svara nej pa fragan betyder helt enkelt
att studenterna inte aktivt har funderat pa att jobba statligt. For manga kan
en karridr i staten alltsd mycket vl vara aktuell langre fram, med mer
kunskap om vad statliga jobb de facto innebdr. Den hdga andelen vet ej-svar
kan darfor tolkas positivt eftersom det betyder att ndrmare halften av
studenterna som deltagit i undersékningen dnnu inte bestdmt sig for om de
ar intresserade av att jobba statligt eller inte. Att de inte har bestamt sig
skulle kunna bero pa att de inte kénner att de vet tillrackligt om vad staten &r
eller vad statliga jobb innebdr for att kunna ta stéllning. Det betyder i sin tur
att de &r mottagliga for information om fordelarna som finns med att jobba
statligt.

Under senare ar har manga statliga myndigheter arbetat aktivt for att starka
sitt arbetsgivarvarumérke gentemot studenter och unga akademiker. Det kan
vara en faktor som har bidragit till att flera myndigheter har rankats hogre i
undersokningar om de mest populéra arbetsgivarna. Polisen,
Forsvarsmakten, Lantmateriet och Trafikverket ar ndgra exempel. Pa en
direkt fraga kopplas emellertid inte alltid enskilda myndigheter ihop som del
av staten som sektor. Det innebdar att &ven om enskilda myndigheter blivit
mer kénda och attraktiva som arbetsgivare, sa behdver det inte ha paverkat
statens arbetsgivarvarumarke i stort.

En rapport om statens kompetensforsorjning och unga akademikers syn pa att jobba statligt
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Kvinnor ar generellt mer positiva till att jobba statligt

Undersokningen visar att det generellt ar fler kvinnor &n man som ar
intresserade av att jobba statligt. 27 procent av ménnen och 34 procent av
kvinnorna sager att de aktivt har funderat pa att jobba statligt. Bara 20
procent av kvinnorna svarar nej pa fragan medan 33 procent av mannen
svarar nej. Arbetsgivarverkets statistik visar att det varit fler kvinnor & man
som anstallts i statsforforvaltningen de senaste aren. Detta kan bade vara en
effekt av att kvinnor generellt & mer intresserade av att jobba statligt och av
att det ar fler kvinnor &n méan som studerar vidare. Statliga arbetsgivare har
alltsa fler hogutbildade kvinnor &n mén att vélja fran vid rekrytering.

=
Bl
o
3
=
g
)
S
)
%)
o
)
2
o
)
5
)
7}
Qﬁ
o
o

Bara bland samhéllsvetare &r det en stérre andel man an kvinnor som &r
intresserade av en framtida karriar inom staten. Bade bland
samhallsvetarstudenter och unga yrkesverksamma samhaéllsvetare skiljer det
sig cirka fem procentenheter mellan man respektive kvinnor som har
Overvagt ett statligt jobb.

Inom IT &r det en lika stor andel kvinnor som man som svarar ja pa fragan
om de vill jobba statligt. Men det &r en storre andel mén som uppger att de
inte har funderat pa att jobba statligt.

Unga yrkesverksamma akademiker mer positiva till att
jobba statligt

Universum undersoker ocksa karriarpreferenserna bland unga
yrkesverksamma akademiker; ”young professionals”. I gruppen unga
yrkesverksamma akademiker ingar de som &r yngre an 40 ar och som har ett
till atta ars yrkeserfarenhet. Som figur 9 visar ar det 39 procent av de unga
yrkesverksamma akademiker som ingick i Universums undersokning som
har funderat aktivt pa att jobba statligt.

Det ar alltsa betydligt fler (tio procentenheter) unga yrkesverksamma
akademiker an studenter som har funderat pa statligt jobb. Det ar ocksa
betydligt farre av de unga yrkesverksamma som svarar vet ej. En tolkning ar
att yrkesverksamma i hogre grad an studenter satt sig in i vad statliga jobb
innebdr. Detta eftersom det kan finnas ett intresse att konkret jamfora den
egna arbetssituationen med andra majliga alternativ. Det tyder i sa fall pa att
det kan ha god effekt att prata mer om vad en karriér som statsanstélld
betyder och vilka jobbmdjligheter som finns i staten.

Precis som bland studenterna ar juristerna och samhéllsvetarna mest
intresserade och de unga yrkesverksamma inom ekonomi-, IT- och
ingenjorsr &r minst uttalat positiva.
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41 procent av de unga yrkesverksamma kvinnorna respektive 34 procent av
de unga yrkesverksamma mannen har aktivt funderat pa att jobba statligt. 30
procent av kvinnorna och 43 procent av mannen svarar nej pa fragan om de
aktivt har funderat pa att jobba statligt.
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Figur 9: Andelen unga yrkesverksamma som svarat ja, nej eller vet ej pa fragan om de
aktivt dvervagt statligt jobb, samtliga och uppdelade per kén och utbildningsinriktning. Kalla:
Universum.

Det ar fler mén &n kvinnor i samhallsvetargruppen som ar intresserade av att
jobba statligt. Andelen unga yrkesverksamma som svarat vet ej pa fragan
om de funderat pa att jobba statligt ar narmast hélften jamfort med inom
gruppen studenter. Det ar ocksa fler som svarar ja. Andelen
yrkesverksamma akademiker som har funderat aktivt pa att jobba statligt &r
hogre dn andelen studenter inom alla utbildningsomraden.

Vad betyder det har for statliga arbetsgivare?

For framforallt 1T-utbildade och ingenjorer finns ett stort antal mojliga
arbetsgivare att valja pd pa arbetsmarknaden, bade inom privat saval som
offentlig sektor. Statliga myndigheter &r kanske darfor inte ett lika naturligt
karridrval for dessa grupper som for exempelvis jurister och samhéllsvetare.
Det betyder att statliga arbetsgivare kan behova lagga mer kraft pa att
marknadsfora jobbmaojligheterna i staten gentemot IT-utbildade och
ingenjorer jamfort med vad som kravs for att na jurister och samhallsvetare.
Det ar ocksa ett viktigt resultat att unga yrkesverksamma akademiker har
funderat pa att jobba statligt i hogre grad &n studenterna. Det betyder att
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sammanfattningsvis att staten har goda mojligheter att rekrytera unga
akademiker som arbetat nagra ar, &ven om personen som student prioriterar
annan arbetsgivare.

Staten behdver rekrytera unga och aldre

Karriarundersokningar fokuserar ofta mest pa unga individer. Det ar
naturligt, eftersom unga i borjan av sitt yrkesliv ar i fard med att valja
karridrvdag och har manga ar kvar att arbeta. Samtidigt riskerar ett alltfor
ensidigt fokus pa unga leda till att andra vardefulla grupper pa
arbetsmarknaden tappas bort.
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Ett intressant resultat fran vara intervjuer med statliga arbetsgivare ar att
mer &n halften, 53 procent, anstallt fore detta medarbetare som gatt i
pension nar de haft svart att rekrytera till ordinarie anstéllning. De har da
anstallt en pensionerad fore detta medarbetare under en begrénsad period,
ofta med ett flexibelt upplégg, for att arbeta med vissa nyckeluppgifter.
Myndigheterna konstaterar att lésningen inte anvéands i nagon stor
omfattning i nulaget, men att utfallet har varit lyckat for bade arbetsgivare
och arbetstagare. Framforallt & det mojligheten for myndigheten att ta del
av all kunskap och erfarenhet som aldre har som upplevs som en stor
tillgang.

I slutet av 2020 presenterade Delegationen for senior arbetskraft, som
bland annat haft i uppdrag att verka for ett mer aldersoberoende synstt i
arbetslivet, sitt slutbetdnkande. Delegationen konstaterar att dldres
kunskaper och erfarenheter dr underutnyttjade pa arbetsmarknaden idag och
att det finns stor potential i att anvénda seniorers kompetens mer. Stort
varde kan tillforas arbetsplatser genom éldres kunskaper, och genom deras
bidrag till det institutionella minnet. Dessutom é&r éldre ofta mindre
frdnvarande och mindre “rorliga” dn yngre, och dédrmed en ur ett
narvaroperspektiv en pélitlig medarbetargrupp pé arbetsplatsen.3* | takt med
att arbetslivet och trygghetssystemen forandras kommer vi generellt att
behova arbeta langre. Det finns saledes skal att titta vidare pa hur dldres
kompetens kan tas tillvara i staten i &nnu hogre utstrackning én idag.

34 Delegationen for senior arbetskraft 2020. Aldre &r inte fordldralediga, inte hemma for vard av sjukt
barn och tenderar att vara mindre franvarande pa grund av sjukdom. Dessutom &r
personalomsattningen lagre bland aldre.
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Det finns potential for staten
att leta efter "ldealister’ och
"Harmonizers”

| foregdende avsnitt har vi visat vilken kompetens som finns i staten
idag, vad som behovs framover och hur unga akademiker ser pa att
jobba statligt. Givet detta, hur ska statliga arbetsgivare gora for att
attrahera, rekrytera och behalla den kompetens som behdévs? En
viktig utgadngspunkt &r att statliga arbetsgivare varken kan eller
behover locka alla — staten ska vara attraktiv for dem som drivs av de
statliga karnvardena.
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Arbetsgivarverket har i en undersékning 2017 analyserat olika
karriarprofiler kopplat till hgskolestudenters utbildningar och intresset for
statliga jobb.>® Utover intresset for att jobba statligt mattes d& ocksa
drivkrafter och vérderingar hos studenter inom olika studieinriktningar.
Karriarprofilerna ar en vagledning for arbetsgivaren for att forstd hur en viss
grupp tanker kring sitt yrkesval och hur de definierar framgang och vad som
motiverar och engagerar i yrkeslivet. FOr arbetsgivaren kan det vara en
fordel att titta narmare pa karriarprofilerna och for att forsta den
utbildningsgrupp som ska rekryteras och pa sa satt kunna anpassa sitt
arbetsgivarerbjudande och marknadsforing.

Vi har i denna rapport beskrivit att statliga arbetsgivare generellt har svart
att rekrytera och behalla medarbetare inom IT-systemutveckling.
Karriarprofilen for IT-utbildade visar att dessa individer till stor del utgérs
av sa kallade ”Karridrister” och ”Hunters” dar drivkraften framforallt ar att
fa en hog 16n och snabb karridrutveckling. Inom samma utbildningsgrupp
finns emellertid ocksa "Harmonizers” och ”Internationalister” som drivs av
goda relationer pa arbetsplatsen och en mojlig internationell karriar.

De arbetsgivare som arbetar strategiskt med sin kompetensforsorjning och
ser till att leta efter exempelvis "Harmonizers” som vérdesétter de varden
som lyfts fram i det statliga arbetsgivarerbjudandet, sdsom god arbetsmiljo
och delaktighet i arbetet. En annan aspekt ar att sannolikheten att vacka

35 Arbetsgivarverket 2017
36 Arbetsgivarverket 2017
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malgruppens uppmarksamhet 6kar nar kommunikationen anpassas till den
utbildningsinriktning man soker.

Manga inom IT lockas till privata naringslivet med 16fte om hdg 16n eller en
annan karridrutveckling an vad statliga myndigheter har mgjlighet att
erbjuda. Undersokningen kring karriérprofiler visar samtidigt att det inom
varje utbildningsinriktning finns personer som lockas av de mojligheter
staten erbjuder. Kan dessa individer identifieras 6kar mojligheterna till en
bra matchning i rekryteringssammanhang.

Attrahera for att behalla, inte bara for att
rekrytera

Flera undersdkningar har visat att samhallsnyttan ar en av de viktigaste
anledningarna till att unga soker jobb inom staten. Problemet ar att manga
unga upplever en skillnad mellan teori och praktik nér de kommer ut i
statliga arbetslivet.
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Det framkom i ett arbete som Arbetsgivarverket genomférde 2019 i
samarbete med Vinnova och sex andra statliga myndigheter. | ett policylabb
undersoktes hur unga nyanstallda upplever processen med att soka, fa och
borja pa ett statligt jobb. Arbetet visade att manga unga upplever ett glapp
mellan de férvantningar om arbetets koppling till samhallsnyttan som
utmalades vid rekryteringen och hur arbetet blev i verkligheten pa en
myndighet.

De nyanstallda ansag att statliga myndigheter ar duktiga pa att kommunicera
statens samhéllsuppdrag, men att perspektivet upphor nar
rekryteringsprocessen ar éver. De nyanstallda upplevde att det ar svart att
koppla deras specifika arbetsuppgifter till myndighetens 6vergripande
uppdrag och samhallsnytta. Eftersom mojligheten att bidra till samhéllet &r
ett viktigt skal till varfor de ville jobba statligt, paverkade detta deras
motivation och engagemang negativt.>’

Otydlighet ifraga om kopplingen till samhallsnyttan blir da sarskilt
problematisk eftersom mojligheten att bidra &r en av de faktorer som lockar
med att jobba statligt. Lagt engagemang kan ocksa leda till att medarbetare
slutar.

De unga nyanstéllda efterlyste mer kontinuerlig kommunikation kring
myndighetens bidrag till samhallsnyttan for att de skulle kdnna att just de

37 Arbetsgivarverkets policylabb 2019
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bidrog. En slutsats fran policylabbet ar att det finns potential i att hamta
kraft och inspiration fran arbetet med att attrahera till arbetet med att behalla
medarbetare.

Arbetsgivarverkets intervjuer med tjugofyra myndigheter bade bekraftade
och nyanserade bilden som policylabbet gav. Det ar tydligt att de flesta
myndigheter marknadsfor samhéllsnyttan mer eller mindre systematiskt. For
de flesta &r det en naturlig del av attraheraarbetet i ARUBA-processen,
framforallt i forhallande till de utbildningsinriktningar dar det ar svart att
rekrytera. Myndigheterna gav mindre entydiga svar pa fragan hur de arbetar
for att behalla kompetens. Nagra myndigheter menar att det ar svart att
paverka hur lange medarbetare stannar eftersom det ar kutym, framforallt
bland yngre, att byta jobb efter ett visst antal ar. Deras erfarenhet &r att
personalomsattningen paverkas mer av hur det ser ut pa arbetsmarknaden an
nagonting annat.

Nar det galler arbetet att behalla medarbetare betonar flera myndigheter
vikten av att fa medarbetarna att stanna en viss kritisk tid, eftersom det tar
tid att rekrytera och lara upp nya medarbetare. Nagra av respondenterna
beskrev i anknytning till detta ocksa ARUBASSs utveckla som det viktigaste
verktyget for att fa fler att stanna langre — inte minst eftersom de sett ett
samband mellan avsaknad av utvecklingsmojligheter och
personalomsattning.
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Personalomsattning och
jobbtillvaxt ger 350 000 nya

jobb inom tio ar

| detta avsnitt av rapporten gor vi en prognos for hur
jobbmojligheterna inom statlig sektor ser ut pa fem och tio ars sikt. Vi
diskuterar ocksa nagra faktorer som ar svara att forutsaga hur de
kommer att paverka, men som kommer att styra jobbmojligheterna.

Statens behov av kompetens och forutsattningar for kompetensforsorjningen
paverkas av flera olika faktorer. Ett exempel ar den politiska
ambitionsnivan. Hur de politiska beslutsfattarna uppfattar
statsforvaltningens roll styr vilka uppdrag som ges och hur de finansiella
satsningarna ser ut. Olika partier har olika ambitionsniva for hur stor
statsforvaltningen ska vara. Viljan och det politiska utrymmet att satsa pa
statliga verksamheter paverkas ocksa av vad som hander i samhéllet och
omvarlden i 6vrigt. Detta styr i sin tur bade vilken kompetens som behdvs
och myndigheternas mojligheter att rekrytera. En kris som den pagaende
pandemin kan leda till 6kad medvetenhet om statsforvaltningens betydelse
och darmed okad politisk vilja att satsa pa offentlig finansierad verksamhet.
Samtidigt kan omstandigheter i samhallet, som exempelvis stigande
arbetsldshet och lagkonjunktur, 6ka behovet av andra typer av stod och
stimulanser. En sadan konjunkturpaverkan kan leda till ett minskad
ekonomiskt utrymmet for statliga verksamheter och darmed
forutsattningarna for och behovet av kompetens.
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En annan faktor som paverkar &r digitaliseringen. Digitaliseringen har redan
haft stor inverkan pa de statliga verksamheternas behov av kompetens. Det
ar mycket sannolikt att digitaliseringen kommer att fortsatta paverka
kompetensforsorjningen aven framover. Exakt hur och hur mycket ar svart
att sia om, eftersom vi vet for lite om vilka mojligheter till effektivisering,
automatisering och dérmed rationalisering som framtidens teknik kommer
att innebara. Inte minst ar fragan om vilka arbetsuppgifter som kommer att
krava verkliga medarbetares kompetens och vilka som kommer att kunna
I6sas med hjalp av artificiell intelligens nagot som kommer att paverka
behovet av kompetens.
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Allt detta utgor osakerhetsfaktorer som ar svara att ta hojd for i en prognos
over framtida kompetensbehov. Det kommer att paverka men vi vet &nnu
inte hur.

En prognos kring hur manga som kommer att behova anstallas — hur manga
jobbmaojligheter som kommer att finnas framéver — ar icke desto mindre
vardefull. Aven om det bara ar en uppskattning ger det anda en
fingervisning om hur rekryteringsbehovet kommer att se ut.

Vi har gjort en prognos som utgar fran tva antaganden baserade pa hur
antalet statsanstéllda utvecklats historiskt. Antagandena &r 1) att andelen
statsanstallda som del av befolkningen fortséatter att vara 2,52 procent och 2)
att personalomsattningen i staten fortsatter vara 12,2 procent.

Statligt anstallda utgoér idag cirka 2,52 procent av befolkningen. Eftersom
relationen mellan befolkningsméangden och antalet statsanstéllda varit
densamma sedan 2005 &r det rimligt att anta att de statsanstéllda kommer att
utgora en ungefér lika stor andel dven i fortsattningen. Statistiska
centralbyrans, SCB, befolkningsprognos visar att den svenska befolkningen
kommer att 6ka med mellan 70-80 000 personer per ar de narmaste aren, for
att landa pa cirka 10,8 miljoner ar 2025 och 11 miljoner 2030.38
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Om vi antar att befolkningen véaxer i den takt som SCB férutser och
statsforvaltningen fortsatter att utgora cirka 2,52 procent av befolkningen sa
kommer staten att behva vaxa med drygt 9 000 personer fram till 2025. Pa
tio ars sikt behovs narmare 17 000 nya statsanstéllda. Det betyder att det
kommer att tillkomma 17 000 helt nya jobb inom statliga verksamheter fram
till 2030, bara som resultat av att befolkningen véaxer.

6yi
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i

38 Statistiska centralbyran 2021. Berdkningarna som ligger till grund for SCB:s prognos utférdes i mars
2020, det vill sdga i borjan av coronakrisen. Det ar darfor osakert hur mycket och pa vilket satt krisen
kommer att paverka befolkningsutvecklingen. Prognosen kan darfér komma att justeras kommande r.
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Det andra antagandet handlar om den naturliga jobbrotationen, det vill sdga
de jobbmajligheter som uppstar till foljd av att manniskor byter jobb eller
gar i pension. Personalrérligheten i staten idag ar 12,2 procent. Om vi antar
att rorligheten fortsatter att vara densamma innebar det mellan 32 000 — 33
000 lediga jobb per ar.

Kombinerar vi resultatet av de tva antagandena (statsforvaltningens tillvaxt
till foljd av befolkningstillvaxten respektive antalet jobb som blir lediga till
foljd av personalomsattningen) ger det ger det mellan 34 000 — 35 000
jobbmaojligheter arligen. Detta betyder att det kommer att finnas drygt 172
000 jobbmadjligheter i staten inom fem ar. P4 tio ars sikt behovs néastan
350 000 nya statsanstallda.
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Slutsatser

| rapporten har vi diskuterat statliga arbetsgivares kompetensbehov
pa nagra ars sikt och hur forutsattningarna for att attrahera och
rekrytera ser ut. Vi har ocksa undersokt hur unga akademiker ser pa
att jobba statligt och gjort en prognos over hur jobbméjligheterna ser
ut i staten pa fem till tio ars sikt.

Vi drar foljande slutsatser av resultatet:

m Efterfragan pa jurister, ekonomer, IT-ingenjérer, 6vriga ingenjorer,
naturvetare och samhallsvetare bestar. Samtidigt ar det manga
myndigheter som star infor ett skifte ifraga om vilken kompetens som
behdvs och hur kompetenser ska kombineras och organiseras. En aspekt
ar att det kommer att behdvas mindre renodlade specialistkompetenser
och mer kombinationskompetenser av olika slag. En annan aspekt ar att
det &r oklart vilka forandringar och maéjligheter som digitaliseringen
kommer att medfora. Inte minst utgoér Al en stor osdkerhetsfaktor som
gor att ingen vet vilka mojligheter som artificiell intelligens innebér |
framtiden. Renodlade specialistkompetenser kommer inte att behovas i
samma utstrackning utan fler kommer att beh6va medarbetare med olika
typer av kombinationskompetenser. Detta innebér att HR kommer att
stéllas infor delvis nya utmaningar i arbetet med
kompetensforsdrjningen.

B Mojligheten att bidra till samhallet ar fortsatt en viktig attraktionsfaktor
med statliga jobb bade i allméannhet och bland unga i synnerhet. Men i
takt med att ocksa privata verksamheter arbetar alltmer med hallbarhet
pa olika sétt 6kar konkurrensen om de individer som lockas av dessa
varden. Det betyder att kraven dkar pa hur statliga myndigheter
kommunicerar kring sina uppdrag och medarbetarnas mojligheter att
bidra. Manga myndigheter gor detta redan idag men kan bli &nnu
tydligare i att kommunicera hur deras roll ser ut i relation till
samhallsuppdraget och hur varje enskild medarbetare bidrar for att
myndigheten ska fullgora sitt samhallsuppdrag. Viktigt &r att detta gors
kontinuerligt for att bibehalla motivationen hos medarbetarna,
framforallt de unga.

m Ett stort antal unga uppger att de inte vet om de har funderat pa att jobba
statligt eller inte. Det betyder att det behdvs &nnu mer information och
annu mer malinriktad marknadsforing om vad en statlig karriar innebr.

En rapport om statens kompetensforsorjning och unga akademikers syn pa att jobba statligt
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En grundforutsattning for att kunna ta stallning till en arbetsgivare ar
kunskap om vilka yrken och arbetsuppgifter som verksamheten
erbjuder. Det faktum att unga yrkesverksamma akademiker bade svarar
vet ej i lagre utstrackning och ja i hdgre utstrackning bor ses som ett
tecken pa att med hogre kunskap om vad statliga jobb innebar 6kar
sannolikheten ett mer genuint intresse.
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m | vara intervjuer uppger statliga arbetsgivare att de har svart att rekrytera
och behalla medarbetare inom systemutveckling. Vi pekar pa att
karriarprofilen for den har gruppen visar att en orsak kan vara att manga
drivs av konkurrenskraftig 16n och snabb karridrutveckling. Men inom
samma grupp finns dven en mindre grupp vars drivkrafter mer inriktas
pa vikten av goda relationer och delaktighet pa arbetsplatsen.

m Eftersom det generellt &r svart att tranga igenom bruset och na
kompetens med sin kommunikation idag sa ar det viktigt att vara sa
specifik i tilltalet som mojligt.
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Samhallskrisen ger goda
rekryteringsmaojligheter

| takt med kunskapssamhallets framvéxt och den 6kande digitaliseringen har
konkurrensen om kvalificerad arbetskraft tilltagit pa den svenska
arbetsmarknaden.

I och med den snabbare mediebevakningen och var dkande anvandning av
sociala medier har &ven konkurrensen om potentiella medarbetares
uppmarksamhet tilltagit. Den digitala miljon erbjuder manga distraktioner
och det blir allt svarare att nd fram i bruset och fanga blivande medarbetares
uppmarksamhet. Intressanta och utvecklande arbetsuppgifter maste
kombineras med en bild av arbetsplatsen, vad man som anstélld kan uppna
och léra sig.

Vi vet att det redan idag finns ett stort intresse for att arbeta i staten och i
offentlig sektor i allméanhet. | och med pandemin och de utmaningar som det
svenska samhéllet har stallts infor har intresset 6kat for statliga jobb. Detta
beror pa en forsamrad arbetsmarknad dar konkurrensen om lediga jobb har
hardnat. Det kan samtidigt inte uteslutas att synen pa staten kan ha starkts av
den samhaéllkris som pandemin inneburit och med detta en uppvérdering av
de vérden som staten som arbetsgivare erbjuder. Dessa vérden —
meningsfullhet, trygghet och mojligheten att bidra till helheten — kommer
troligtvis att fortsétta vara viktiga en lang tid framover. Detta betyder att
statliga arbetsgivare star infor ett ganska gott rekryteringslage under de
narmaste aren.

Statliga arbetsgivare kan bli annu
tydligare attraktiva arbetsgivare

Var rapport pekar dock pa att det finns potential for statliga arbetsgivare att
bli &nnu tydligare med sitt arbetsgivarerbjudande, och att detta galler i
forhallande till potentiella saval som befintliga medarbetare. Manga statliga
arbetsgivare har de senaste aren arbetat systematiskt for att starka sitt och
statens arbetsgivarvarumarke. Manga myndigheter beskriver samtidigt att de
har svart att rekrytera viss spetskompetens eller att fa kompetens inom vissa
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specifika omraden att stanna pa myndigheten tillrackligt lange. Nar
Arbetsgivarverket i samband med ett policylabb 2019 intervjuade unga
nyanstallda i staten var avsaknaden av att satta myndighetens uppdrag i ett
storre sammanhang av samhallsuppdraget en brist som lyftes fram av
manga.
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Statliga myndigheter kan saledes bli &nnu tydligare i att kommunicera hur
deras roll ser ut i relation till samhallsuppdraget, och hur varje medarbetare
kan bidra for att myndigheten ska kunna fullgdra sin del av
samhallsuppdraget. Detta behdver goras kontinuerligt, och inte bara under
rekryteringen. Bade statliga verksamheter och arbetsmarknaden i stort tjanar
pa ett visst matt av rorlighet mellan olika sektorer. Men for att rekryteringar
ska lona sig kravs att nya medarbetare atminstone stannar under en Kritisk
period. Hur lang denna period &r varierar, beroende pa faktorer som
arbetsuppgifternas komplexitet, hur verksamheten ser ut i dvrigt och vilka
kunskaper och erfarenheter den nya medarbetaren har.

Slutligen innebér digitaliseringen och den mojlighet till storre flexibilitet i
arbetslivet som den medfort ytterligare en omstéandighet som kan stérka
statliga arbetsgivares rekryteringsléage. Har finns en stor potential inte minst
ifrdga om unga potentiella medarbetare. Manga unga vardesitter flexibla
arbetsvillkor och ser digitala 16sningar som sjalvklara arbetsverktyg.
Flexibilitet kan emellertid ocksa vara en viktig faktor for att fa fler att bade
kunna och vilja jobba langre. Ratt anvant kan darfor den 6kade mojligheten
till flexibilitet starka statliga arbetsgivares attraktivitet hos savél unga som
aldre.
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Academic Work 2019-2020

Top 15 jobs within IT (2001-2020) A brief history of changing skills
demand: https://www.academicwork.se/foretag/corporate-training

Offentliga sektorn allt intressantare som arbetsgivare bland unga:
https://kvalitetsmagasinet.se/offentliga-sektorn-allt-intressantare-som-
arbetsgivare-bland-unga/

De tio viktigaste faktorerna nér unga valjer jobb:
https://kvalitetsmagasinet.se/de-10-viktigaste-faktorerna-nar-unga-valjer-

Jjobb/

Aftonbladet demoskop 2021

Ensamhushallen om isoleringen:
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/86P X9E/ensamhushallen-om-
isoleringen-helt-arligt-det-suger

Akavia Aspekt 2020

Okat intresse for offentlig sector bland unga talanger:
https://www.akaviaaspekt.se/framtiden/intresset-for-offentlig-sektor-okar-

bland-unga/

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens arbetsmarknadsutsikter 2020:
https://arbetsformedlingen.se/statistik/analyser-och-
prognoser/arbetsmarknadsprognoser/riket/arbetsmarknadsutsikterna-hosten-
2020

Arbetsgivarverket 2017 — 2021

Arbetsgivarverkets kompetensbarometer 2021
https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--
press/nyheter/2021/kompetensbristen-minskar-och-lattare-att-behalla-
personal-i-staten/

Arbetsgivarverkets konjunkturbarometer 2020:
https://www.arbetsgivarverket.se/globalassets/avtal-
skrifter/rapporter/konjunkturbarometern-varen-2020.pdf
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Unik nedstangning av flera museer pa grund av smittorisk:
https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/nyheter/2020/unik-
nedstangning-av-flera-museer-pa-grund-smittorisk/
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Slutrapport fran Arbetsgivarverkets policylabb (ej publicerat material)
(2019)

Digitaliseringen och den statliga arbetsgivarpolitiken:
https://www.arbetsgivarverket.se/globalassets/avtal-
skrifter/rapporter/digitaliseringen-och-den-statliga-arbetsgivarpolitiken-

2018-bm.pdf

Fakta om staten: https://www.arbetsgivarverket.se/nyheter--press/fakta-om-
staten/anstallda-i-staten/utbildning /

Vill hogskolestudenter jobba statligt? (2017):
https://www.arbetsgivarverket.se/globalassets/avtal-skrifter/rapporter/vill-
hogskolestudenter-jobba-statligt.pdf

Bakke och Petersén 2015

Informellt larda systemutvecklare Ar sjalvldrande ett alternativ till formell
utbildning?
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordO1d=547418
0&fileO1d=5474182

Deloitte 2020

Understanding generation z in the workplace:
https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/consumer-
business/articles/understanding-generation-z-in-the-workplace.html

Delegationen for senior arbetskraft 2020

Aldre har aldrig varit yngre: https://seniorarbetskraft.se/wp-
content/uploads/2020/11/SOU-2020_69_webbfil.pdf

IT- och telekomforetagen 2020

IT-kompetensbristen 2020:
https://www.almeqga.se/app/uploads/sites/2/2020/12/ittelekomforetagen-it-
kompetensbristen-2020-online-version.pdf
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https://www.arbetsgivarverket.se/jobba-statligt/karriar-o-utveckling/att-
jobba-med-it-i-staten/

Regeringskansliets webbplats 2021

Om digitaliseringspolitiken: https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/digitaliseringspolitik/

Riksrevisionen 2018

Staten som inkdpare av konsulttjanster — tank forst och handla sen:
https://data.riksdagen.se/fil/14AD62EE-2B34-4EEA-B2C5-08DDF787F044

Statistiska centralbyran SCB:s webbplats 2019 — 2020

Befolkningsprognos for Sverige (2021): https://www.sch.se/hitta-
statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/befolkningsprognos-for-

sverige/

Kortperiodisk sysselsattningsstatistik (2020):
https://www.scb.se/contentassets/aled4cacaafd649cbae6bea869e768172/am0
201 2019k03 sm am63sm1904.pdf

Tema jamstélldhet (2019): https://www.scb.se/hitta-
statistik/temaomraden/jamstalldhet/jamn-fordelning-av-makt-och-
inflytande/representation-i-naringslivet/chefer-i-privat-sektor-efter-typ-av-
chef/

Sveriges kommuner och regioner, SKR 2019

Unga om valfardsjobben. En studie om ungas attityder och intresse for
vélfardsjobben: https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-784-
8.pdf?issuusl=ignore

Universum 2020

Trygghetssokarna intar det svenska néringslivet:
https://universumglobal.com/se/blog/universums-karriarundersokning-2020-
young-professionals/

En rapport om statens kompetensforsorjning och unga akademikers syn pa att jobba statligt



https://www.arbetsgivarverket.se/jobba-statligt/karriar-o-utveckling/att-jobba-med-it-i-staten/
https://www.arbetsgivarverket.se/jobba-statligt/karriar-o-utveckling/att-jobba-med-it-i-staten/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/
https://data.riksdagen.se/fil/14AD62EE-2B34-4EEA-B2C5-08DDF787F044
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/befolkningsprognos-for-sverige/
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/befolkningsprognos-for-sverige/
https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/befolkningsprognos-for-sverige/
https://www.scb.se/contentassets/a1e4cacaafd649cbae6bea869e768172/am0201_2019k03_sm_am63sm1904.pdf
https://www.scb.se/contentassets/a1e4cacaafd649cbae6bea869e768172/am0201_2019k03_sm_am63sm1904.pdf
https://www.scb.se/hitta-statistik/temaomraden/jamstalldhet/jamn-fordelning-av-makt-och-inflytande/representation-i-naringslivet/chefer-i-privat-sektor-efter-typ-av-chef/
https://www.scb.se/hitta-statistik/temaomraden/jamstalldhet/jamn-fordelning-av-makt-och-inflytande/representation-i-naringslivet/chefer-i-privat-sektor-efter-typ-av-chef/
https://www.scb.se/hitta-statistik/temaomraden/jamstalldhet/jamn-fordelning-av-makt-och-inflytande/representation-i-naringslivet/chefer-i-privat-sektor-efter-typ-av-chef/
https://www.scb.se/hitta-statistik/temaomraden/jamstalldhet/jamn-fordelning-av-makt-och-inflytande/representation-i-naringslivet/chefer-i-privat-sektor-efter-typ-av-chef/
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-784-8.pdf?issuusl=ignore
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-784-8.pdf?issuusl=ignore
https://universumglobal.com/se/blog/universums-karriarundersokning-2020-young-professionals/
https://universumglobal.com/se/blog/universums-karriarundersokning-2020-young-professionals/

e

Master Samuelsgatan 60, 111 21 Stockholm

Véxel: 08-700 13 00

www.arbetsgivarverket.se

registrator@arbetsgivarverket.se




	Hur ska statsförvaltningen möta kompetensutmaningen på en förändrad arbetsmarknad?
	En rapport om statens kompetensförsörjning och unga akademikers syn på att jobba statligt
	Förord
	Innehåll
	Sammanfattning
	En rapport om statens kompetensförsörjning
	Syfte och mål
	Avgränsningar och disposition

	Bakgrund och tillvägagångssätt
	Rapporten fördjupar analysen i Arbetsgivarverkets Kompetensbarometer
	En kvalitativ intervjuundersökning om statliga arbetsgivares kompetensförsörjning
	Undersökningen fokuserar på sex utbildningsinriktningar
	Metod och val av respondenter

	Rapporten är en del av Arbetsgivarverkets arbete med Jobba statligt


	Kompetensen i staten idag
	Diversifierade verksamheter och höga kvalifikationskrav
	Statsförvaltningens IT-verksamhet har ökat i omfattning


	Ett osäkert arbetsmarknadsläge
	Hur påverkar förutsättningarna på arbetsmarknaden de statliga arbetsgivarna?

	Statens kompetensbehov och rekryteringsläge
	Kompetensbristen har minskat
	Störst behov av IT-kompetens - men alla grupper behövs
	IT-skuld en viktig förklaring till stora rekryteringsbehov
	Att förutsäga framtidens kompetensbehov är svårt
	Statens kompetensbehov och rekryteringsläge under pandemin
	Ett bättre rekryteringsläge för statliga arbetsgivare?
	Ibland är det svårt att rekrytera rätt kompetens men svårigheterna drabbar sällan verksamhetsutvecklingen
	Konsulter vanlig lösning när planerad rekrytering uteblir


	Framtidens statsanställda
	Generation Z och Millenials + statliga arbetsgivare = sant?
	Unga alltmer intresserade av att jobba i offentlig sektor
	En av tre högskolestudenter har övervägt att jobba statligt
	Kvinnor är generellt mer positiva till att jobba statligt
	Unga yrkesverksamma akademiker mer positiva till att jobba statligt
	Vad betyder det här för statliga arbetsgivare?
	Staten behöver rekrytera unga och äldre


	Det finns potential för staten att leta efter ”Idealister” och ”Harmonizers”
	Attrahera för att behålla, inte bara för att rekrytera

	Personalomsättning och jobbtillväxt ger 350 000 nya jobb inom tio år
	Slutsatser
	Avslutande diskussion
	Samhällskrisen ger goda rekryteringsmöjligheter
	Statliga arbetsgivare kan bli ännu tydligare attraktiva arbetsgivare

	Referenser



