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Inledning

I enlighet med uppdraget i RALS 2010-2012 mellan Arbets-
givarverket och OFR/S PO, mellan Arbetsgivarverket och
SEKO samt i RALS 2010-T mellan Arbetsgivarverket och

Saco-S§, har de centrala parterna tagit fram denna informa-
tion.

Informationen riktar sig i forsta hand till lokala parter.
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Fortroendearbetstid

Inledning

Arbetstiden pa en arbetsplats ska anpassas till den verksamhet
som bedrivs och till de krav som finns pé en bra arbetsmiljé.
Syftet ar ytterst att dstadkomma en s hégkvalitativ och effektiv
verksamhet som mojligt. I de fall medarbetarnas arbete med fér-
del kan styras och f6ljas upp utifran resultatuppfyllelse och
malstyrning snarare dn att fokusera pa hur manga timmar en
arbetstagare arbetar kan det under ritt férutsattningar vara
lampligt med fértroendearbetstid.

Fértroendearbetstiden skapar samtidigt, ritt anvind, férutsitt-
ningar fér medarbetaren att utvecklas till att bli mer sjélvstindig
och ansvarstagande. Medarbetaren far ocksé storre méjligheter
att pa ett flexibelt sitt férena arbetsliv och privatliv utan att det
paverkar resultatet.

Under ritt férutsittningar kan fortroendearbetstid vara till for-
del bide for verksamheten och fér den enskilde medarbetaren.
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Fortroendetid som begrepp

De bestimmelser som finns om fértroendearbetstid tar huvud-
sakligen sikte pd under vilka férutsittningar som fértroende-
arbetstid kan tillimpas. Det finns ddremot inga omfattande
regler i lag och avtal f6r hur fértroendearbetstid ska hanteras i
praktiken, férutom viss praxis. Hir beskrivs vilka arbetstagare
som kan omfattas eller ska omfattas av fortroendearbetstid till
foljd av lag eller avtal. Darut6éver behandlas de frigestéllningar
som foljer av uppdraget i RALS 2010-2012/RALS 2010-T. Parterna
har inte avsett att ge en heltickande bild av alla de frgor som
kan uppstd i samband med tillimpningen.

Reglering av fortroendearbetstid

EU:s arbetstidsdirektiv

EU:s arbetstidsdirektiv, Europaparlamentets och radets direk-
tiv 2003/88/EG (artikel 17) anger att medlemsstaterna med
iakttagande av de allméinna principerna f6r arbetstagarnas hilsa
och sikerhet for vissa grupper av arbetstagare far gora avvikelser
fran direktivets bestimmelser om dygnsvila, raster, veckovila,
begriansning av veckoarbetstiden, nattarbetets lingd och berik-
ningsperioder. Detta avser arbeten dir arbetstidens lingd inte
mits eller bestims i forvig eller kan bestimmas av arbetstagarna
sjdlva. I direktivet anges att detta sirskilt géller vissa grupper
sdsom foretagsledare eller andra personer med sjilvstindiga
beslutsbefogenheter.

Arbetstidslagen

Sverige har som medlemsstat anvint sig av mojligheten att géra
avvikelse fran arbetstidsdirektivet genom att i 2 § arbetstids-
lagen (ATL) ange att ATL inte géller f6r vissa grupper. Detta
avser bland annat arbete som utférs under sddana férhéllanden
att det inte kan vara arbetsgivarens uppgift att vaka éver hur
arbetet dr ordnat samt arbete som utfors av arbetstagare som
med hinsyn till arbetsuppgifter och anstillningsvillkor har
foretagsledande eller ddrmed jamforlig stillning. Undantag
giller ocksé arbetstagare som med hinsyn till sina arbets-
uppgifter har fortroendet att sjidlva disponera sin arbetstid.



Villkorsavtal/Villkorsavtal-T

I Villkorsavtal/Villkorsavtal-T (avtal om anstillningsvillkor
mellan Arbetsgivarverket och OFR/S PO, mellan Arbetsgivar-
verket och SEKO samt mellan Arbetsgivarverket och Saco-S)
har parterna avtalat om att vissa kategorier av arbetstagare har
fortroendearbetstid. Begreppet fortroendearbetstid 4r bredare
4in begreppet okontrollerbart arbete. Overenskommelser om
fortroendearbetstid kan traffas inom ramen f6r vad direktivet
tillater.

I 4 kap. 29 § Villkorsavtal/Villkorsavtal-T finns en definition av
fortroendearbetstid:

"Med fortroendearbetstid avses sddan arbetstid som en
arbetstagare med hinsyn till sina arbetsuppgifter har
fortroendet att sjilv disponera.”

Foér arbetstagare med fortroendearbetstid giller inte 6vriga
bestdmmelser i 4 kap. Villkorsavtal/Villkorsavtal-T, dvs. det
saknas regler for arbetstidens berdkning och det finns darmed
inga angivna arbetstidsmaétt. Syftet ar dock inte att arbets-
tagaren ska arbeta mer eller mindre 4n vad ordinarie arbetstids-
matt medger. Det ir istillet arbetsuppgifternas krav som
paverkar arbetstidens omfattning vid varje tillfille. Arbets-
givaren bestimmer med stdd av sin arbetsledningsritt vilka
arbetsuppgifter som ska utféras.

AVA/AVA-T

AVA/AVA-T (Affarsverksavtal mellan Arbetsgivarverket och
OFR/S,P,O, mellan Arbetsgivarverket och SEKO samt mellan
Arbetsgivarverket och Saco-S) har ingen motsvarande reglering
av fortroendearbetstid som Villkorsavtal/Villkorsavtal-T. For
anstillda som omfattas av AVA/AVA-T giller diarfér ATL:s
bestimmelser om fértroendearbetstid. Bestimmelserna i ATL
ar delvis likalydande med definitionen i Villkorsavtal/Villkors-
avtal-T, se 2 § ATL.

11



12

Distansarbete

Fortroendearbetstid och distansarbete ska inte férvixlas. Det
finns inte ndgon rittighet for den som har fortroendearbetstid
att arbeta hemma regelbundet eller i stor omfattning. Diremot
ir det inte ovanligt att den som har fortroendearbetstid har
mdjlighet att arbeta utanfor arbetsplatsen i skiftande om-
fattning. Mojligheten beror helt pd arbetets natur, ytterst
avgOr arbetsgivaren.

Blir omfattningen av hemarbetet stort bor man reglera fragan
vid sidan av reglerna om fértroendearbetstid enligt inten-
tionerna i det centrala avtalet som har tecknats mellan arbets-
marknadens parter den 15 december 2005' . Arbetsgivaren och
medarbetaren tecknar i dessa fall en enskild 6verenskommelse
om vilka villkor som ska gilla f6r distansarbetet.

Semester
Den som har fortroendearbetstid omfattas av bestimmelserna

om semester enligt semesterlagen och 5 kap. Villkorsavtal/Vill
korsavtal-T respektive 11 § AVA/AVA-T.

Arbetsmiljolagen

Bestimmelserna i arbetsmilj6lagen &r inte dispositiva och kan
didrmed inte avtalas bort. Enligt arbetsmilj6lagens portalpara-
graf, 2 kap 1§, ska arbetsforhallandena anpassas till mianniskors
olika férutsittningar i fysiskt och psykiskt avseende.

En av de viktigaste férutsittningarna fér att mojliggéra detta
for arbetstagare med fortroendearbetstid dr att narmaste chef
kontinuerligt féljer upp medarbetarens totala arbetsbelastning
(se dven Chefens ansvar - planering av verksamheten, arbets-
ledning och uppfdljning).

Fértroendearbetstid har ofta inforts for att arbetsgivaren inte
kan overvaka arbetet, eller for att det inte dr viktigt eller dr svart
att forutse, nir arbetet ska utforas. Samtidigt maste arbetsmiljs-

! Gemensamma riktlinjer fér genomférande av den europeiska dverenskommelsen om distansarbete, daterad den 28 maj 2003,
undertecknad av Svenskt Niringsliv, Landstingsférbundet, Kommunférbundet, Arbetsgivarverket, LO, TCO och SACO.



lagens skyddsaspekter beaktas. Detta forutsitter en kontinuerlig
uppfoéljning och dialog mellan medarbetare och chef for att
chefen ska kunna ta sitt ansvar bade fér individens resultat

och hilsa. Av detta foljer dven ett ansvar foér medarbetaren att
signalera nir arbetsbelastningen blir fér stor eller fér liten.

Fortroendearbetstid som anstallningsvillkor

Chefer

Den som omfattas av Chefsavtalet har fértroendearbetstid. Det
foljer av g § p. 11 Chefsavtalet. Arbetsgivaren och arbetstagaren
kan dven komma 6verens om annan arbetstidsreglering enligt
samma paragraf.

Andra arbetstagare med centralt reglerad fortroendearbetstid
Av 4 kap. 29 § Villkorsavtal/Villkorsavtal-T framgar att féljande
grupper har fértroendearbetstid:

— Arbetstagare som med hinsyn till arbetsuppgifter och
anstillningsvillkor har verksledande eller ddrmed jam-
forbar stillning.

— Ledamot i Hogsta Domstolen, Hégsta férvaltningsdom-
stolen, hovritt, kammarritt, tingsritt, forvaltningsritt eller
hyresnidmnd, justitiesekreterare eller assessor och fiskal i
hovritt, kammarritt, tingsritt eller férvaltningsritt.

— Aklagare och 8klagaraspirant vid 8klagarmyndighet.

— Distriktsveterinirer.
Fér ovanstdende grupper riacker det med att arbetsgivaren vid
anstillningen informerar om anstillningsvillkoret fértroende-

arbetstid enligt Villkorsavtal/Villkorsavtal-T. Arbetsgivaren har
dven en informationsskyldighet enligt 6 ¢ § LAS.

Dirutéver finns ytterligare en grupp anstillda som omfattas

av fértroendearbetstid enligt 29 § sista punkten Villkorsavtal/
Villkorsavtal-T.
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I dessa fall méste arbetsgivaren férhandla enligt 11 § med-
bestimmandelagen innan beslutet om att en eller flera
arbetstagare triffas av bestimmelserna. Det ror en mycket
begriansad grupp av anstillda och de definieras pa féljande
sitt i avtalet:

— Arbetstagare som normalt utfér arbete i hemmet eller
annars under sddana forhéllanden att det inte kan anses
vara arbetsgivarens uppgift att vaka 6ver hur arbetet ar
ordnat.

Ovriga anstillda

Fortroendearbetstid fér andra medarbetare kan inféras genom
enskild 6verenskommelse enligt 4 kap. 16 § Villkorsavtal/Vill-
korsavtal-T, eller genom ett lokalt kollektivavtal med stdd av 2
kap. 2 § i Villkorsavtal/Villkorsavtal-T. Enskilda 6verenskom-
melser ska vara skriftliga i enlighet med bestimmelserna i re-
spektive avtal. Innan 6verenskommelse triffas ska ber6rd lokal
arbetstagarorganisation informeras.

AVA/AVA-T har ingen motsvarande reglering av fértroende-
arbetstid som Villkorsavtal/Villkorsavtal-T. Det krivs darfér
som huvudregel ett lokalt kollektivavtal f6r att en grupp eller
enskilda anstéllda ska fé fértroendearbetstid. For arbetstagare
som omfattas av AVA-T kan dock enskilda 6verenskommelser
traffas om fortroendearbetstid enligt 6 § 3 mom.
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Nagra centrala forutsattningar for att
fortroendearbetstid ska fungera i
praktiken

Sammanfattning av forutsattningar

Mal- och resultatstyrning pa individniva, verksamhetsfokus,
ansvarstagande medarbetare, fértroende mellan chef och med-
arbetare samt verkliga mojligheter att disponera arbetstiden pa
ett flexibelt sitt dr alla grundliggande férutsittningar for att
fortroendearbetstid ska vara till férdel for savil verksamhet som
medarbetare. Saknas ndgra av dessa forutsittningar kan det vara
bra att 6verviga om andra arbetstidslésningar béttre tillgodoser
verksamhetens krav och medarbetarens behov.

Strategiska 6vervaganden

Att inf6ra fortroendearbetstid kriver strategiska 6verviganden.
Vad ir det man vill dstadkomma och finns det alternativa
16sningar som eventuellt 4r bittre som till exempel flextid eller
annan kompensation fér 6vertid? Finns det mdéjligheter och
forutsittningar att leva upp till de krav fortroendearbetstid
stiller pa organisation och chefer, till exempel arbetsmiljo-
aspekter? For vilka enskilda medarbetare eller grupper passar
fortroendearbetstid? Infér stillningstagandet maste de arbets-
rittsliga och ekonomiska konsekvenserna beaktas. Villkoren
for fortroendearbetstid méste tydliggéras, liksom de férutsitt-
ningar som ska gilla i 6vrigt.

Fortroendearbetstid har forutsattning att fungera vl nir
foljande forutsattningar sammantaget dr uppfyllda:
— resultatet star i fokus snarare 4n antal arbetade timmar,

— medarbetaren har ett stort métt av sjilvstindighet och
ansvar f6r sina arbetsuppgifter och verksamhetens bista,

— det finns en flexibilitet och dynamik i arbetsuppgifterna
och i arbetsorganisationen som gér det mojligt att variera
arbetstidens férlaggning,

15



16

— medarbetaren har personliga férutsittningar och egen-
skaper som mojliggér ett ansvar for hur de egna arbets-
uppgifterna laggs upp och for hur arbetet férdelas 6ver tid,

— det finns ett fértroende och en kontinuerlig dialog mellan
chef och medarbetare.

Lokala parter kan med férdel gemensamt diskutera
igenom ovanstdende férutsittningar och 6verviganden
kring fértroendearbetstid pé arbetsplatsen.

Chefens ansvar - planering av verksamheten, arbetsledning och
uppfoljning

Arbetsgivarens ritt att leda och férdela arbetet kvarstér dven for
arbetstagare med fortroendearbetstid och arbetsgivaren bestam-
mer vilka arbetsuppgifter som ska utforas. For att ha kontroll
over verksamheten dr det mer viktigt med maélstyrning och
resultatuppfdljning dn detaljstyrning av arbetsuppgifterna.

Chefen har ett ansvar for att verksamhetens mal uppnds samt
att medarbetarna har rimliga arbetsférhéllanden. Det ligger
darfor i sakens natur att det maste finnas en kontinuerlig dialog
mellan arbetsgivaren och den som har fértroendearbetstid om
vad det innebir. Inte minst f6r att undvika arbetsmiljorisker
maste arbetsgivaren och arbetstagaren ha en kontinuerlig dialog
om arbetsmingden och hur arbetstiden forlaggs. Arbetstagaren
kan inte helt fritt disponera sin arbetstid samtidigt som det
finns en hég grad av sjilvstindighet i arbetsuppgifternas ut-
forande. Det dr viktigt att chefen klargér hur tillgingligheten
kan hanteras utifrdn verksamhetens behov och férutsittningar i
ovrigt. Darutover finns det ett 6msesidigt ansvar for sdvil med-
arbetare som chef f6r att arbetet och férutsittningarna for dess
utférande blir s8 goda som mojligt.

Medarbetarens ansvar och frihet
Fortroendearbetstid innebir att ansvaret £6r hur arbetstiden ska
disponeras ligger pa sdvil arbetstagare som chef. Den enskilde



arbetstagaren ges dock ett stort ansvar att sjilv avviga vad
arbetsuppgifterna och verksamheten kriver, hur arbetet
laggs upp och nir det ska utforas for att klara uppsatta mal.

En forutsattning for att arbetstagaren ska kunna ha ett
inflytande 6ver arbetstiderna ér en flexibilitet vad giller
arbetsbelastning och tidpunkten f6r arbetets utférande
samt hur kravet pa tillginglighet ser ut.

Den enskilde arbetstagaren ska, utifrdn de krav chefen stiller,
sjdlv ansvara f6r att han eller hon r nirvarande pa arbetsplatsen
i den utstrickning som verksamheten och arbetsuppgifterna
kriver. For att verksamheten ska fungera kan dven andra med-
arbetare behdva veta nir den som har fortroendearbetstid star
till forfogande eller inte.

Det 6msesidiga fortroendet och dialogen mellan chef och
medarbetare

Fértroendearbetstid kinnetecknas av att det foreligger ett
fortroende mellan arbetsgivare och arbetstagare att arbets-
uppgifterna utfors pa ett optimalt sitt utifrén verksamhetens
krav pa effektivitet och kvalité utan allt for stor detaljstyrning.

Det ar badas ansvar att se till att en kontinuerlig dialog fors
kring arbete och arbetsférhéllanden som har betydelse f6r savil
verksamhetens resultat som medarbetarens férutsittningar att
utfora sitt arbete.
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Resor i arbetet

En friga som vickts dr hur resor och restid férhéller sig till
arbetstid i allminhet och till fortroendearbetstid i synnerhet.
For vissa arbetsuppgifter kan omfattande resor vara ett krav f6r
arbetets utférande.

Tid som inte begrinsas (riknas) i antal timmar i lag eller avtal,
som exempelvis restid utanfor ordinarie arbetstid, méste anda
beaktas vid planering av verksamheten. Restid i sig omfattas
inte av arbetstidslagens eller arbetstidsdirektivets skydds-
bestimmelser eftersom den inte definieras som arbetstid,
forutsatt att inget arbete utférs for arbetsgivarens rakning,
Diremot maste hansyn tas till arbetsmiljolagens allménna
bestimmelser om arbetsmiljons beskaffenhet. Om tjanste-
resorna far en sddan omfattning att de paverkar individens
hilsa, sa kan arbetsgivaren beh6va anpassa omfattningen till
individens forutsittningar enligt portalparagrafen i 2 kap. 1§
arbetsmiljolagen, eller vidta andra atgirder som underlittar
resandet.

Fér anstillda med fértroendearbetstid giller vad som sagts
tidigare, ndmligen att regler f6r arbetstidens berdkning inte
finns och diarmed inga arbetstidsmétt som maéste foljas. Det
ir istillet resultatet som riknas. Men pd samma sitt som for
6vriga anstillda giller arbetsmiljolagens bestdmmelser vad
avser resornas paverkan pd individen.

Det kan av flera skil finnas anledning att arrangera méten pa
annat sitt in genom resor. En videokonferens eller telefonméte
kan férutom den rena tidsvinsten innebira minskade kostnader,
mindre belastning fér miljén samt férbattrad arbetsmiljo for
medarbetaren.

Vilka konsekvenser far omfattande resor i arbetet?
Teknikutvecklingen paverkar flexibiliteten nir det giller var
arbetet kan utféras. Restid kan ju ménga ginger goras till



effektiv arbetstid. Har arbetstagaren tid f6r dterhdmtning
efter utfort arbete/resa bor konsekvenserna ocksé av om-
fattande resande kunna hanteras pa ett bra sitt. Darmed kan
fortroendearbetstid och restid kombineras pa ett bra sitt.

Vad som ir rimligt eller inte beror dven pé vilken omfattning
resandet har i sig och hur de praktiska arrangemangen kring
resorna dr ordnade. Men det 4r en friga som r6r alla med om-
fattande resor i tjansten, inte bara de med fértroendearbetstid.
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