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 مقدمة

 
. حوالي الحكومةیوجد ھناك عدد كبیر من المھن المؤھلة عند 

كل یوم في التعلیم في  حكومي یعملمستخدم  250,000
الجامعات والمدارس العلیا، ومكافحة الإجرام، والأعمال الدولیة، 

وجمع الضرائب، ودفع الأموال من أنظمة التأمین العامة، 
ووساطة أعمال وتخطیط البنیة التحتیة، ومع مسائل ثقافیة ومھام 
عمل أخرى عدیدة. أمثلة عن ھذه المھن: باحث، ضابط الشرطة، 

ستخدم في متحف، طیار عسكري، معلّم رقص، محقق، م
، ومھن أخرى كثیرة. في الحواسیبأخصائي الضرائب وتقني 

 سلطة حكومیة. 340السوید ھناك حوالي 
أكبر أرباب العمل الحكومیین ھم الشرطة، القوات المسلحة،  

 صندوق التأمینات، مكتب العمل ومصلحة الضریبة.
أجل فائدة كل المقیمین في العمل لدى الحكومة یعني العمل من  

السوید ومن أجل تأسیس علاقات السوید مع العالم. والعمل 
الحكومي یعني أیضاَ أداء العمل الذي قررتھ الحكومة والبرلمان 

 السویدي وتطبیق القوانین والقواعد الساریة ھنا.
 
  

 



 

6 

 
 
 

السوید دیموقراطیة ذات نظام برلماني. مما یعني حكم 
الشعب لنفسھ، أي أن السلطة العامة تكون عند الشعب. 

أن تكون مستخدم لدى الحكومة یعني أنك تشارك في 
الدیموقراطیة. فأنت تساھم في أن یصبح ما الاجراءات 

 یریده الشعب والسوید أمراً واقعاً.
یختار ممثلین للبرلمان في انتخابات  الشعب السویدي

 برلمانیة كل أربعة سنوات.

یعیّن رئیس وزراء الذي لھ مھمة تشكیل  البرلمان
الحكومة. البرلمان ھو أعلى ھیئة متخذة للقرارات في 

مھام البرلمان اتخاذ قرارات عن السوید. من بین 
 القوانین وعن میزانیة الدولة.

ھي التي تحكم السوید من خلال تنفیذ قرارات  الحكومة
البرلمان واتخاذ مبادرات لقوانین جدیدة وتعدیلات 

. لمساعدتھا في عملھا فللحكومة الموجودةالقوانین 
دیوان رئاسة الوزراء الذي ینقسم إلى وزارات 

 ون متخصصة في شؤ
 

 
نظام الحكم في مملكة 

نظام دیمقراطي  - السوید
 وحكم برلماني
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Sagerska palatset, Riksbron, Riksdagshuset, Slottet, Stallbron och Regeringskansliet. 

 
 

للحكومة قیادة مختلفة، والسلطات الحكومیة. یمكن 
كیفیة عمل السلطات الحكومیة. ولكن لا یمكن للبرلمان 
أن یقید كیفیة استعمال السلطات الحكومیة للقوانین. في 

عدد كبیر من الدول یكون للوزیر السلطة في التدخل 
مباشرة في أعمال السلطات الجاریة. ولكن ھذا غیر 

 .ممكن في السوید. ھذا ما یدُعى بحظر الحكم الوزاري

تقرر الحكومة في كل عام حول خطاب التوجیھ 
للسلطات. وتقرر فیھ الحكومة كیف یجب على السلطة 

  العمل وكم من المال ستقوم باستخدامھ.
الحكومة ھي التي تقرر من الذي سیرأس السلطات. 

 یدُعى مدیر السلطة المدیر العام.
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 .ھكذا تتم الإجراءات الدیموقراطیة

Kammaren är samlad för omröstning. 

 البرلمان انتخابات كل أربعة سنوات الشعب

 النتیجة السلطات الحكومیة الحكومة والوزارات

الشعب السویدي ھو الذي 
یختار الأشخاص الذین 
 سیجلسون في البرلمان

 

البرلمان یتخذ قرارات عن 
قوانین وعن كیفیة استعمال 

 للأموالالحكومة 

Voteringsknappar i en ledamotsbänk. 

الحكومة ھي التي تحكم السوید 
وتوزع الأموال والمھام على 

 السلطات الحكومیة

مھمة السلطات الحكومیة ھي التأكد من أن ما قرره 
 البرلمان والحكومة یصبح أمراً واقعاً 
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 ما ھي الفروق؟ -القطاع الخاص والقطاع العام 
یمكن تقسیم سوق العمل في السوید إلى القطاع الخاص والقطاع العام. القطاع العام یعني كل الأعمال التي 

یتم تمویلھا عبر الضرائب، وھو مملوك للدولة. توجد ھنا النشاطات الحكومیة ولكن أیضاً الأعمال في 
 غضون البلدیات والتنظیم النیابي للمحافظات. 

 

 العام القطاع

القطاع العام یعني كل الأعمال التي یتم تمویلھا 
یتكون  .عبر الضرائب، وھو مملوك للدولة

النشاطات الحكومیة  :القطاع العام من جزأین
والنشاطات البلدیة ونشاطات التنظیم النیابي 

 للمحافظات
 

 الأعمال الحكومیة
سلطات ) نشاطات :

إداریة، مصلحات 
 (تجاریة حكومیة الخ
تحصل على مھمة 

من الحكومة 
والبرلمان للعمل مع 
مسائل معینة ودعم 

 المجتمع بكاملھ

 نشاطات بلدیة 
التنظیم  ونشاطات

 :النیابي للمحافظات
مدرسة، )نشاطات 

وسائل النقل المحلیة، 
 الصحیةالرعایة 

تعمل من أجل  (الخ
جزء من المجتمع 

ھناك  .محدد جغرافیاً 
عدد كبیر منھا لكي 

 تشمل كل المجتمع

 النشاطات الحكومیة
مة یعني ھذا في أغلب الأحیان أن الحكومة والبرلمان أعطوا للسلطة مھ
صورة بمعینة لكي تعمل على تطویر ودعم المجتمع. یتم تمویل ھذه الأعمال 

رئیسیة عبر الضرائب. ونجد ھنا من بین السلطات الأخرى السلطات 
مثل  الإداریة الحكومیة مثل مكتب العمل، والمصلحات التجاریة الحكومیة

دولة . ولكن الشركات التي تملكھا الLuftfartsverketسلطة النقل الجوي 
وإنما  ،Vattenfallلا تدخل ضمن القطاع العام، على سبیل المثال فاتینفال 

 ھي من القطاع الخاص.

بالمئة من  6مما یعادل  .مستخدم 286,000یعمل في الحكومة حوالي 
 .الشاغلین في سوق العمل في السوید

 في البلدیات والتنظیم النیابي للمحافظات النشاطات
یعني ھنا الأعمال التي تقوم بھا البلدیات والتنظیم النیابي للمحافظات، على 

 .سبیل المثال المدارس والرعایة الصحیة والطبیة ووسائل التنقل المحلیة

بلدیة وفي كل بلدیة ھناك مجلس منتخب، مجلس  290یوجد في السوید 
یتمّ تمویل النشاطات عبر  .ھیئة تتخذ القرارات في البلدیة البلدیة، وھو أعلى

  .الضرائب البلدیة والرسوم ومخصصات حكومیة من الدولة
تنظیم نیابي للمحافظة وفي كل تنظیم ھناك مجلس  20یوجد في السوید 

، وھو أعلى ھیئة تتخذ القرارات في للمحافظةمنتخب، مجلس التنظیم النیابي 
ل النشاطات من ضرائب التنظیم النیابي ورسوم المعالجة یتم تموی .المحافظة

 .الطبیة ومخصصات حكومیة من الدولة، من بین الأشیاء الأخرى
وظف، م 1,098,100حوالي  یعمل في البلدیات والتنظیم النیابي للمحافظات

 .بالمئة من الشاغلین في سوق العمل في السوید 23مما یعادل 

 

 الخاص القطاع

منظمات تمارس غالباً بھدف شركات أو 
ھناك منافسون ینتجون نفس البضائع أو  .الربح

 الخدمات

 القطاع الخاص
لمثال یعني ھنا الشركات والمنظمات التي تمارس بھادف الربح، على سبیل ا

ت من خلال التنافس مع الذین ینتجون نفس البضائع والخدمات. النشاطا
) ھي شركات مملوكة ضمن الخاصة (بصرف النظر عن الشؤون المنزلیة

دف القطاع الخاص. في أغلبیة الأحیان یتعلق الأمر بمنظمات تمارس بھا
 الربح. وتوجد كذلك في القطاع الخاص منظمات لا تمارس بھادف الربح

 وتدعى النشاطات الغیر ربحیة.

 3,403,500یعمل في النطاق الخاص، وھو أكبر نطاق في السوید، حوالي 
 بالمئة من الشاغلین في سوق العمل في السوید. 71عامل، مما یعادل 
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 أساس القیم الحكومیة المشتركة
أساس القیم الحكومیة ھي القیم الكامنة وراء الأعمال في منظمة ما. كل الموظفین الحكومیین، مھما كان مركزھم 

 مشتركة، التي أساسھا القیم الدیموقراطیة.ومھنتھم، عندھم قیم 
 یمكن تلخیص أساس القیم الحكومیة المشتركة في ستة مبادئ/قیم أساسیة: 

 

 
 

 

 

 الدیموقراطیة
مما یعني أن مھمتنا ھي التأكد من أن ما  .كل السلطة العامة صادرة من الشعب

 یریده الشعب یصبح واقع، من خلال البرلمان

 الشرعیة
یجب علینا الخضع للقوانین والقواعد الساریة  .السلطة العامة وفقاً للقوانینتمارس 

 .في عملنا

 الموضوعیة
تقع على عاتقنا  .تساوي الجمیع أمام القانون، تطبیق الموضوعیة والحیادیة

 .مسؤولیة التعامل مع الجمیع بمساواة وألا تؤخذ القرارات على أساس المودةّ
 .یحُظر علینا قبول الرشوات

 الآراء حریة
لنا  .الانفتاح وحریة التعبیر أمر مھم .أساس الحكم في السوید ھو حریة الآراء 

 .الحق في التحدث عما یحدث في السلطات باستثناء ما یحُاط بسریة المعلومات

 الجمیع وحریة كرامة احترام
احترام علینا دائماً  .یجب ممارسة السلطة العامة مع احترام قیمة وحریة الانسان

قیمة الجمیع وعدم تمییز أي شخص على أساس الجنس مثلاً أو الانتماء 
 .العنصري أو التأخر الوظیفي

 والخدمة الكفاءة
یجب علینا  .یجب وحد الكفاءة وإدارة الموارد مع الخدمة وامكانیة الوصول

 .یجب علینا أداء مھامنا بشكل ناجع .إعطاء العامة إرشادات ونصائح
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 حكومیة سلطة في العمل

تجد في الصورة في الصفحة  .یعمل الموظفون الحكومیون في مجالات مختلفة
 .مختلف المجالات وفي كل مجال ھناك مثال عن سلطتین 11

 :إلى سبعة مجالاتتقسم السلطات الحكومیة 
سلطة، على  41مستخدم في  74,700یعمل في ھذا القطاع  :التعلیم

 .سبیل المثال جامعة لوند ومصلحة شؤون المدارس

مستخدم في  52,300یعمل في ھذا القطاع  :حمایة المجتمع والعدالة
 .سلطة، على سبیل المثال الشرطة وسلطة الجرائم الاقتصادیة 14

مستخدم  41,600یعمل في ھذا القطاع  :غیرهالتأمین الاجتماعي و
سلطة، على سبیل المثال صندوق التأمینات ومصلحة  19في 

 .معاشات التقاعد

 45مستخدم في  28,200یعمل في ھذا القطاع  :الإدارة العامة
 .سلطة، على سبیل المثال مصلحة الضریبة ومكتب الدولة

 28,100یعمل في ھذا القطاع  :الدفاع واستعداد المجتمع للأزمات
سلطة، على سبیل المثال حراسة السواحل السویدیة  13مستخدم في 

 .وسلطة حمایة واستعداد المجتمع

مستخدم  25,000یعمل في ھذا القطاع  :الحیاة التجاریة والصناعیة 
 .سلطة، على سبیل المثال مصلحة بیئة العمل ومصلحة السیر 53في 

یعمل في ھذا القطاع  :والثقافة والدیانةنشاطات أوقات الفراغ  
سلطة، على سبیل المثال مصلحة التحف  27مستخدم في  2500

والمتحف الحدیث  Riksantikvarieämbetetالقدیمة والنادرة 
Moderna muséet.. 
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 والدیانة والثقافة الفراغ أوقات نشاطات
نحن نعمل من أجل الحفاظ على الوراث الثقافي 

 نجمع ونحافظ على الفنّ ونعرضھ .واستعمالھ وتطویره

 والعدالة المجتمع حمایة
نحن نعمل بھدف تخفیض الإجرام وزیادة الأمان في 
 المجتمع

 التعلیم
نحن نقوم بالتعلیم والبحث على مستوى الجامعات 
 والمدارس العلیا ونعمل لكي یحصل الجمیع على

تعلیم مساوٍ وأن تكون نوعیة التعلیم والبحث على حد 
 سواء من مستوى مرتفع

 العامة الإدارة
نحن نعمل من أجل أن یتم دفع الضرائب المناسبة 
وأن یكون كل المقیمین في السوید مسجلین في قید 

نعمل من أجل تطویر السلطات الحكومیة  .النفوس
 ولكي تعمل بكفاءة

 والصناعیة التجاریة الحیاة
نحن نضع شروطاً على كل مواقع العمل لكي تكون بیئة 

نھدف إلى أن یستطیع الجمیع الوصول  .فیھا جیدة العمل
 بشكل سھل وآمن ومع الحفاظ على البیئة

 للأزمات المجتمع واستعداد الدفاع
نحن مسؤولین عن حمایة البیئة وحراسة سواحل 

عند حدوث حوادث نحن نقدم مساعدة  .المملكة
 وأزمات في السوید وفي باقي العالم على حد سواء

 وغیره الاجتماعي التأمین
نحن ندفع تعویضات للوالدین وللذین یعانون من 
 قصور وظیفي والمرضى والمتقاعدین
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ماذا یعني العمل 
في سلطة 
 حكومیة؟

 العملمھام 
 .یعتبر الموظف الحكومي كذراع البرلمان والحكومة الطویل

عندما تعمل في سلطة حكومیة من المھم أن تعرف أن 
ین درھم المُص (عبر البرلمان والحكومة)المواطنین في السوید 

ع ولكن تختلف بالطب .وأنھ یتم تمویل النشاطات عبر الضرائب
ي ففیمكن حتى  .مھام العمل بناءً على السلطة التي تعمل فیھا

غضون نفس السلطة أن تكون مھام العمل مختلفة جداً من 
 .موظف إلى آخر

 اتخاذ قرارات باسم السلطة -ممارسة السلطة  
ال عملھ، على سبیل المث عندما یفعل موظف حكومي شیئاً ما في

كل اتخاذ قرار عن إجراء معین، فھو ملزم دائماً بالتفكیر بش
یتعلق الأمر في بعض الأحیان  .مترو عن القواعد الساریة

 بممارسة السلطة، مما یعني أنواع قرارات تؤثر مباشرة على
على سبیل المثال قرارات عن تصریحات أو رسوم  .المواطن

یجب على الموظف  .ات من نوع ماأو تعویضات أو التزام
قوانین وتشریعات )الحكومي في تلك الحالة تطبیق الدستور 

 .(حكومیة أو تعلیمات

 كیفیة أداء العمل -الحكم عبر القوانین 
 ھناك مطالب معینة تنطبق على كل الموظفین الحكومیین، على

سبیل المثال كیفیة معالجة قضیة ما، بأبسط وأسرع طریقة 
قة وبشكل میسور الكلفة، ویجب الإعلام عن القرار بطریممكنة 

كما ھناك قواعد عن تقدیم الخدمة، على سبیل  .سھلة الفھم
كما یجب  .المثال واجب الإجابة على أسئلة من شخص خارجي

على الموظف الحكومي أن یكون موضوعي في معالجتھ 
جة للقضایا المسؤول عنھا، على سبیل المثال لا یمكن لھ معال

 .قضیة تخص شخص یعرفھ أو یكون قریبھ

 الانفتاح وسریة المعلومات
الانفتاح مھم في الإدارة العامة لمنع الارتشاء على سبیل 

الفكرة الأساسیة ھي أن البیانات والوثائق الموجودة عند  .المثال
سلطة حكومیة ما تكون علانیة ویمكن إعطائھا لكل من یطلب 

الوثائق التي تحتوي على ولكن ھناك بعض البیانات و .ذلك
قواعد عن واجب كتمان السر ویحُظر على الموظف عند ذلك 

قد یتعلق الأمر على سبیل المثال ببیانات  .تسلیم المعلومات
إذا كان موظف حكومي خاضع  .حساسة عن الحالة الصحیة

لواجب كتمان السر فیتعلق ذلك على حد سواء داخل السلطة 
یعملون بمھام أخرى، وخارج  ومع الموظفین الآخرین الذین

 .السلطة

 موقع العمل
العمل لدى الحكومة ھو كأي موقع عمل آخر فیما یتعلق 
لقیام بالانسجام في مكان العمل وبالمھام الوظیفیة التي علیك ا

  .ةتقدرّ الحكومة بمستوى عالي أن تكون بیئة العمل جید .بھا

 شكل موقع العمل
 یحاول صاحب العمل تكییفشكل موقع العمل المادي أمر ھام و

تب إذا كنت تعمل في مك .البیئة حسب العمل المطلوب منك فعلھ
مل فھناك طاولات قابلة للرفع والتخفیض، وإذا كان الموظف یع

كثیراً في الخارج ولھ عمل بدني أكثر فیحصل عادة على 
ملابس عمل وأدوات العمل التي تسھّل علیھ العمل ولكي 

 .ولطیف بالنسبة للجسد یستطیع أداءه بشكل آمن

 اتفاقیات
ل ھناك اتفاقیات لكل الحكومة ولكن ھناك اتفاقیات أیضاً لك

ب موقع عمل الذي یحدد عدد ساعات العمل وكیفیة تحدید الرات
ھدف الاتفاقیات ھو وضع  .وفترات العطل وغیره من الأمور

أساس وإطار عن كیفیة تشكیل مكان العمل لكي یحصل الجمیع 
لقیام بعمل جید ولكي توجد فرص لتوازن بین على فرصة ل

اد تتم الاتفاقیات بین صاحب العمل واتح .العمل ووقت الفراغ
 .النقابات

 الحوار مع رئیس العمل
عبر الحوار مع رئیس العمل الخاص بك تراجع بشكل منتظم 

ات ھناك بالطبع قواعد وإطار .كیفیة معایشتك للعمل الخاص بك
 بق على موقع العمل، ولكن من خلالفي الاتفاقیات التي تنط

الحوار مع رئیسك والتحدث عن كیفیة معایشتك لمھام العمل 
مكن یالخاصة بك مثلاُ، أو التعاون مع زملاء العمل والأھداف، 

 .لك التأثیر عن كیفیة تنفیذ العمل
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التدرّب في سلطة 
 حكومیة

التدرّب یعني أنك لست 
مستخدم وإنما یسمح لك ذلك 

بتكوین فكرة عن كیفیة العمل 
في سطلة حكومیة، من خلال 

مھام العمل وموقع العمل 
ھناك بعض  .وزملاء العمل

الأشیاء التي تختلف بالمقارنة 
 .مع العمل كمستخدم
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 أوقات العمل
في أغلبیة الأحیان تكون حصلت على مكان التدرّب عبر مكتب العمل، ویمكن ألا یكون التدرّب بدوام كامل على حسب التخطیط الخاص 

 .بك، وقد تقوم بأشیاء أخرى إلى جانب التدرّب، على سبیل المثال تعلم اللغة السویدیة أو المشاركة في دورات عبر مكتب العمل
ولكن یدفع مكتب العمل أو صندوق التأمینات لك تعویض خاص  .فین لأنھ لا یحصل على راتب من السلطةیختلف المتدرّب عن الموظ

 .بالمتدرّبین

 مھام العمل
 .بوصفك متدرّب فأنت لست مستخدم مما یعني أن مھام العمل الخاصة بك تختلف عن مھام الموظفین 

عالجة قضایا تؤدي إلى اتخاذ قرارات تحصل على فرصة لتجریب عدة مھام، ولكن لا یمكن لك مثلاً م
 .باسم السلطة

وفي ھذا الأمر لا توجد  .السلطة التي تعد مكان التدرّب ھي المسؤولة عن بیئة العمل الخاصة بك 
مھما كان التدرّب الخاص بك  .ھناك فروق بین المتدرّبین والمستخدمین لدى السلطة الحكومیة

تستغل الفرصة للتأثیر على وضع العمل والتدرّب، وأن تبرز والمھام التي تقوم بھا، فمن المھم أن 
 .اھتمامك وتسأل عن الأشیاء التي تتساءل عنھا

 المرشد 
تحصل دائماً على مرشد اعتباراً من أول یوم تدرّب ومھمتھ ھي مساعدتك في موقع العمل وأن 

انت لدیك أسئلة أو یمكن لك دائماً الاتصال بالمرشد إذا ك .یشرح لك كیف یسیر العمل الحكومي
 .تساؤلات

 

 المعلوماتالمزید من  

  :موقعنا على الحكومیة السلطات في العمل عن المزید اقرأ

www.arbetsgivarverket.se/jobbastatligt 
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